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ETAT DE LA MISE 
EN PRODUCTION 
ANNEE SPORTIVE 
2023/2024
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Etat de la mise en production année sportive 2023/2024 

• Nombre de clubs en production

• 350 clubs ce lundi 18/09 à 8H00

• Ont la possibilité de passer des commandes via l’Espace adhérent ou via l’Espace 
de gestion

• Adhérents/licenciés 2022/2023 ou 2021/2022 ou 2020/2021

• Pour les + anciens adhérents/licenciés, pour problématique CNIL/RGBD leur compte 
utilisateur n’ont pas été créés 

• Faire demande à admininfo@federetraitesportive.fr

• ADMIN IT créera leur compte utilisateur ce qui permettra de créer une commande

• Merci de ne pas créer des doublons en les créant comme nouveau prospect (ce 
qui nécessitera par la suite de dédoublonner)
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Etat de la mise en production année sportive 2023/2024 

• Nombre de commandes 
• 55.000 commandes finalisées (en attente de validation ou validées) ce lundi 18/09 

à 8H00

Ne tient pas compte des 

• 8.000 commandes abandonnées

• 1.200 commandes annulées

• 150 commandes refusées

• 4.000 dans l’étape panier

• +/- 50% de ces commandes via l’espace adhérent, +/- 50% via l’espace dirigeant

• +/- 30% commandes via CB, solde via Chèques/espèces/…
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Etat de la mise en production année sportive 2023/2024 
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Etat de la mise en production année sportive 2023/2024 

• Production des documents Licence, assurance RC, adhésion 
au club et justificatif d’achat 

• Ils sont produits AUTO par l’application le 15ème jour après finalisation de la 
commande

• Envoi d’un e-mail avec pièces jointes vers l’e-mail (valide) du CONTACT

• Disponible dans onglet Fichiers lié au CONTACT 

• xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
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Etat de la mise en production année sportive 2023/2024 

• Production des documents Licence, assurance RC, adhésion 
au club et justificatif d’achat 
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Etat de la mise en production année sportive 2023/2024 

• Production des documents Licence, assurance RC, adhésion 
au club et justificatif d’achat 
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Etat de la mise en production année sportive 2023/2024 

• Production des documents Licence, assurance RC, adhésion 
au club et justificatif d’achat 
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Etat de la mise en production année sportive 2023/2024 

• Production des documents Licence, assurance RC, adhésion 
au club et justificatif d’achat 

Pour info, la période de couverture de l’assurance RC 2022/2023 est prolongée 
jusqu’au 31/10/2023 pour un adhérent

• Qui (ou le dirigeant) rencontre des problèmes pour réaliser sa commande de 
licence/adhésion 2023/2024 dans FFRS360

• Peut faire la preuve d’une adhésion AVANT le 30/09/2023 (document PAPIER à son 
club et preuve de paiement)
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Etat de la mise en production année sportive 2023/2024 

• Production des documents Assurance liés à club

• Ils vont être produits massivement AUTO par l’application pour les clubs affiliés

• Envoi d’un e-mail avec pièces jointes vers l’e-mail (valide) de 
l’ORGANISATION/STRUCTURE

• Disponible dans onglet Fichiers lié à l’ORGANISATION/STRUCTURE

=> En cours de finalisation pour envoi
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PRINCIPAUX 
INCIDENTS 
NECESSITANT 
UNE REPRISE 
DES DONNEES
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Principaux incidents nécessitant une reprise des 
données par ADMIN IT (+ intégrateur)

Des incidents/dysfonctionnements/bugs nécessitent une reprise des 
données (càd modification d’une donnée directement dans la base de 
données FFRS360/SALESFORCE par l’intégrateur en accord/surveillance 
de D.GHYS et A.VERFAILLIE

Ils résultent 

• Soit d’un BUG dans l’application à un moment déterminé

• Soit d’un champ modifiable par l’utilisateur (voir principalement 
Statuts d’une commande) qui entretemps n’est plus devenu 
modifiable

• Soit d’une manipulation imprévue ou imprévisible de l’un des nos 
utilisateurs

A CE JOUR 22 INCIDENTS (900001 à 900022) relatifs à plusieurs milliers 
de COMMANDES 
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Principaux incidents nécessitant une reprise des 
données par ADMIN IT (+ intégrateur)

INCIDENTS NECESSITANT REPRISE DES DONNEES PAR ADMIN IT

Intervenant Description

900001 KPC 25-07-23

Commande avec Virement comme 

moyen de paiement Traité

Voir fichier Suivi incident 

reprise

900002 KPC 25-07-23 Commande sans moyen de paiement Traité

Action à mener sur toutes les commandes dont la 

date de rétractation est dépassée

900003 KPC 25-07-23

Commandes répétitives du même 

montant par même adhérent Traité 6819

Pas de doublons identifiés (créés par erreur dans 

l'application) - en attente reporting concordance 

batch collectif

900004 KPC 28-07-23

Tarif dégressif 4ème période 2022/2023 

utilisé à la place de tarif annuel Traité

7 clubs: 75001, 83002, 92002, 

64014, 64013, 77002, 91005

Commandes 2023/2024 prennent en compte 

erronément tarif 4ème période 2022/2023

900005 FFRS 28-07-23 Commandes sans contact En cours

Contact dirigeant pour les dernières commandes

Suppression des autres commandes car montant 

null

900006 KPC 01-08-23

Champ Chèque reçu à alimenter le 

14ème jour avec "Chèque non reçu" pour 

prise en compte dans Batch Collectif B05 Traité

900007 KPC 03-08-23

Nombre de places disponible pas 

décompté dans certaines activités 

achetées Traité

900008 KPC 08-08-23

Liste des adhérents année sportive 

2023/2024 incomplète (et ne comprend 

pas ceux de type provisoire 14 jours entre 

commande et 15ème jour) A faire

Besoin d'identifier 2/3 clubs concernés par l'erreur

Une reprise pourra être testée sur l'un d'eux, puis 

appliqué sur l'ensemble des clubs

Nouveau cas constaté le 15/9 : commande 2024-

058528

900009 KPC 08-08-23

Réinscription adhérent 2022/2023 

nécessite validation manuelle même si 

inscription par dirigeant Traité

Requête des commandes créées depuis l'espace de 

gestion, en attente de validation et sans remise

Mise à jour du statut à "Validé"

Action IT 

No incident Date Description

Nos commandes 

concernées Clubs concernés Statut
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Principaux incidents nécessitant une reprise des 
données par ADMIN IT (+ intégrateur)

900010 FFRS 09-08-23

Même type d'assurance (ex: IA+) 

achetable deux fois ou plus pour même 

année sportive En cours

900011 FFRS 10-08-23

Activités avec date de fin avant date de 

début En cours Sujet en cours par Aurélien

900012 KPC 16-08-23

Commandes avec CB en étape 

Commande Traité

900013 KPC 16-08-23

Commandes en étape En attente de 

validation et non Validé alors que 

Paramètre Validation AUTO Traité Pas d'anomalie constatée à ce jour

900014 23-08-23

Commandes avec champ étape avec une 

valeur modifiée après 1ère valeur: 

refusée, validée, annulée, abandonnée En cours

Créer un reporting sur les commandes ayant 

changé de statut : ancienne valeur = 

"Validée","refusée","abandonnée"annulée"

900015 FFRS 23-08-23 Commandes avec demande de remise En cours

Gestion de la remise des anciennes remises

Pas d'action à mener sur remises existantes

Remises groupées à générer après analyse Daniel

900016 KPC 05-09-23

Une commande non abandonnée (et pas 

dans l'étape panier) doit toujours être 

reprise dans 2 types de batches (B00/B01 

ou B05/B03) et une seule fois; les 

données Salesforce doivent indiquer 

l'identifiant du batch (type, numéro, En cours

900017 KPC 05-09-23

Une annulation (partielle ou totale) doit 

être reprise dans 2 types de batches 

(B02/B07 ou B04/B06) et une seule fois; 

les données Salesforce doivent indiquer 

l'identifiant du batch (type, numéro, 

date) En cours
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Principaux incidents nécessitant une reprise des 
données par ADMIN IT (+ intégrateur)

900018 KPC 07-09-23

Commandes sans date de commande ni 

date de fin de rétractation Traité

900019 KPC 11-09-23

Commandes payées mais reste au statut 

Panier Traité

Problème suite à une VR (tarifs dégressifs) qui 

déclenche une erreur au moment de l'update 

Stripe

Les matchings rules ont été lancées grâce au champ 

cpm__Start_Guided_Matching__c = true

900020 KPC 11-09-23

Commandes sans émissions des 

documents de licence/assurance et/ou 

sans justificatifs d'achat/adhésion club A faire

Mettre en évidence l'ensemble des commandes 

validées et dont la date de fin de rétractation est 

dépassée pour lesquelles aucun/ quelques 

documents ne sont pas générés

900021 KPC 11-09-23 Installments non modifiables Traité

900022 KPC 11-09-23 Suppression des lignes de commande A faire



© FFRS. Tous droits réservés. Protégé et confidentiel. Document strictement réservé à la FFRS et ses structures affiliées

FFRS360 CRM Réunion Vues et Rapports 08/2023/ Visio-conférence / 25/08/2023
18

Principaux incidents nécessitant une reprise des 
données par ADMIN IT (+ intégrateur)

Trois en cours de traitement nécessitent une analyse traitement plus 
complexe souvent au cas par cas

900015 Gestion des remises

• FFRS360 contactera club par club pour déterminer le type de remise 
souhaité pour remise animateur/dirigeant ou conjoint

• Remise groupée dans FFRS360 sur base d’un rapport/liste accepté par club 
(ex: 15 € pour chacun avec no annulation et moyen de paiement identique à 
commande)

• Remboursement hors système par le club

900014 Commandes avec champ étape avec une valeur modifiée après 
1ère valeur: refusée, validée, annulée, abandonnée 

900010 Même type d'assurance (ex: IA+) achetable deux fois ou plus pour 
même année sportive 
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STATUTS 
POSSIBLES 
D’UNE 
COMMANDE
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Champs principaux liés au statut d’une commande

Champ ETAPE

Valeurs possibles Contenu 
modifiable 

Champ technique
(ne sera plus visible)

Statut FINAL non 
MODIFIABLE

PANIER v (x fois)

COMMANDE
v

EN ATTENTE DE VALIDATION v  
(dirigeant 
accepte ou 
refuse)

VALIDE X (sauf ANNULE 
par rétractation)

ABANDONNE x

REFUSE x
ANNULE x
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Champs principaux liés au statut d’une commande

Champ MODE (=Moyen) DE PAIEMENT

Tant que Etape PANIER le mode de paiement sélectionné peut encore 
changer
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Champs principaux liés au statut d’une commande

Champ STATUT PAIEMENT 

Champ DATE RECEPTION PAIEMENT 

Si CHEQUE

Cheque reçu    Par encodage par dirigeant avec date 

Moyen de paiement non reçu   Le 14ème jour après COMMANDE 

Ces deux valeurs démarrent la prise en compte dans les 2 batchs 
collectifs concernés par les chèques (voir ci-après) B05 et B03
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BATCHES 
COLLECTIFS/

TRANSACTIONS 
FINANCIERES
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Batches collectifs/transactions financières

A CE JOUR 8 TYPES DE BATCHES COLLECTIFS

COMMANDES

CB CHEQUE/ESPECE/….

B00 B01 B05 B03

CB vers Compte 
TRANSIT

Compte TRANSIT vers 
FFRS/CORERS/CODERS/Cl
ub

Club vers Compte 
TRANSIT

Compte 
TRANSIT vers 
FFRS/CORERS/C
ODERS

Au fil de l’eau Lundi 00:01 pour 
SEMAINE N-1

Lundi 00:01 pour 
SEMAINE N-1

Lundi 00:01 
pour SEMAINE 
N-2
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Batches collectifs/transactions financières

A CE JOUR 8 TYPES DE BATCHS COLLECTIFS

ANNULATIONS

CB CHEQUE/ESPECE/….

B07 B02 B06 B04

Compte TRANSIT vers 
CB

FFRS/CORERS/CODERS/Club 
vers COMPTE TRANSIT

Compte TRANSIT 
vers Club

FFRS/CORERS/CODERS 
vers Compte TRANSIT

Lundi 00:01 pour 
SEMAINE N-1

Lundi 00:01 pour SEMAINE 
N-1

Lundi 00:01 pour 
SEMAINE N-1

Lundi 00:01 pour 
SEMAINE N-2
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Batches collectifs/transactions financières

Annoncé dans précédente réunion 
Ambassadeurs

• Rapports  et vues relatifs aux batches collectifs
• Qu’est ce qui apparaît dans la Communication au niveau de l’extrait 

bancaire
• Comment retrouver pour une commande les 2 batchs collectifs qui la 

concernent
• Comment retrouver pour une annulation les 2 batchs collectifs qui la 

concernent
• Comment retrouver toutes les commandes abandonnées 
• Comment m’assurer que l’adhérent n’a pas « acheté » 2 fois la licence, un 

type d’assurance,…

….
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Batches collectifs/transactions financières

• Comment retrouver pour une commande les 2 batche887s collectifs 
qui la concernent
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Batches collectifs/transactions financières

• Comment retrouver pour une commande les 2 batches collectifs qui la 
concernent



© FFRS. Tous droits réservés. Protégé et confidentiel. Document strictement réservé à la FFRS et ses structures affiliées

FFRS360 CRM Réunion Vues et Rapports 08/2023/ Visio-conférence / 25/08/2023
29

Batchs collectifs/transactions financières

• Comment retrouver pour une annulation les 2 batches collectifs qui la 
concernent

….
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Batchs collectifs/transactions financières

• Comment retrouver pour une annulation les 2 batches collectifs qui la 
concernent

….
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Batchs collectifs/transactions financières

• Comment retrouver pour une annulation les 2 batches collectifs qui la 
concernent

….
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Batches collectifs/transactions financières

Dans les prochains jours/semaines 2 actions IMPORTANTES

• Formation de 4 à 5 Ambassadeurs/trésoriers sur les rapports/… 
permettant de contrôler que toute commande ou annulation a bien 
été prise en compte dans batches collectifs et s’en assurer dans les 
extraits bancaires de chaque club, CODERS ou CODERS

• Vérification pour quelques clubs, CODERS et CORERS
• Puis détermination de la méthodologie de formation de tous les 

TRESORIERS

• Génération d’une version Batch collectif  montant 
REGROUPE/TOTALISE Par destinataire (ex: FFRS, CORERS, CODERS, 
club) 
• Avantage: 1 seul montant sur l’extrait par batch
• Le détail se trouve dans FFRS360 et est exportable
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QUESTIONS/
REPONSES
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Merci de votre 
attention
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