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1. Préambule

1.1 Objet du présent manuel utilisateur

Le présent Manuel Utilisateur Dirigeant v.2.1 est le manuel utilisateur destiné aux dirigeants des clubs,
CODERS et CORERS qui sont amenés a utiliser I'application FFRS360 CRM en tant que dirigeants cad les roles
président, trésorier, secrétaire, référent(s) inscription, référent(s) formation, référent(s) séjour des clubs,
CODERS et CORERS.

Il est relatif aux processus suivants :
- Gestion des personnes (contacts), structures (organisations internes) et organisations externes
- Gestion du processus des licences et adhésions dématérialisé avec paiement en ligne

Les processus ci-dessous seront décrits dans des versions ultérieures de ce méme Manuel Utilisateur
Dirigeants

- Gestion des formations

- Gestion des séjours

- Gestion des subventions
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1.2 FFRS360 CRM - Salesforce - KP Consulting

1.2.1 FFRS360 CRM

FFRS360 est le nom donné a I'ensemble des nouvelles applications qui seront mises en ceuvre
progressivement dans le cadre du projet de Modernisation du Sl (systeme d’information) de la famille FFRS
(FFRS mais aussi les CORERS, CODERS et clubs) afin de moderniser et faciliter la gestion administrative des
uns et des autres et de rencontrer les obligations |égales et réglementaires (processus de gestion des
licences et adhésions dématérialisé, honorabilité, gestion des subventions, indicateurs, ...)

L'application FFRS360 CRM est 'application centrale et principale, qui constitue le socle de base de la
nouvelle plate-forme Sl et celle amenée a gérer les processus métiers que sont la gestion des
licences/adhésions, formations, séjours et subventions.

FFRS360 CRM a pour objectif de remplacer TELEMAT de maniére améliorée sans les dysfonctionnements et
« trous » fonctionnels, a trés court terme puisque TELEMAT ne sera plus accessible a partir du 01/09/2023
pour I'ensemble des processus.

1.2.2 SALESFORCE

SALESFORCE est le nom de I’éditeur, no 1 mondial dans les applications de gestion des contacts (CRM en
anglais) sur lequel est basé I'application FFRS360 CRM.

De nombreux grands et moyens comptes utilisent SALESFORCE ; en France PARIS 2024 et de nombreuses
ONG utilisent cette famille de logiciels pour gérer leurs contacts et leur communication (e-marketing) vers
ces contacts.

Cette application a été proposée par |'intégrateur informatique KP Consulting (voir ci-dessous).

1.2.3 KP CONSULTING

KP CONSULTING est I'intégrateur/prestataire informatique qui réalise la mise en ceuvre de FFRS360 CRM en
utilisant le logiciel SALESFORCE.

Il a été sélectionné et attribué a I'issue de la procédure d’analyse des offres recues en réponse au cahier des
charges de la FFRS Projet de Modernisation du S, envoyé a 40 candidats en avril 2022.

Son offre a été jugée la meilleure sur base des cing critéres : solvabilité financiére, prix, adéquation
fonctionnelle et technique, références comparables et méthodologie de gestion de projet.
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1.3 FFRS360 CRM Environnement de formation et environnement de production

Deux environnements FFRS360 CRM sont existants :

- FFRS360 Environnement de formation, qui permet notamment aux ambassadeurs FFRS360 et aux
dirigeants de tester et de se familiariser avec I'application FFRS360 CRM.

- FFRS360 Environnement de production, qui permettra des le 31/05 de réaliser des nouvelles inscriptions
2022/2023 (nouvelles licences, deuxiéeme/troisieme adhésion, activités supplémentaires par rapport a la
reprise TELEMAT) dans les clubs des départements du GO LIVE 05/2023, puis pour les départements du
GO LIVE 06/2023 et finalement tous les clubs avec le GO LIVE 07/2023.

Pour rappel, TELEMAT ne sera plus disponible a partir du 01/09/2023 pour tous les processus.

1.4 Fonctionnalités existantes et nouvelles fonctionnalités prévues

Les fonctionnalités décrites dans la présente version du Manuel Utilisateur Dirigeant sont celles relatives a la
premiére mise en production (MVP) de mai 2023 (GO LIVE 05/2023)

Des nouvelles fonctionnalités sont des a présent prévues pour les mises en production successives de début
juin 2023 (GO LIVE 06/2023) et de début juillet (GO LIVE 07/2023)

Les nouvelles versions de ce manuel tiendront compte de :
- Remarques, incompréhensions, bugs rapportés par les ambassadeurs FFRS360 et les dirigeants des
clubs du premier GO LIVE 05/2023
- Cas d’usage, exemples plus représentatifs de certaines situations particulieres permettant de
décrire de maniére plus explicite une fonctionnalité

1.5 FFRS360 COMMUNICATION

Une autre application appelée FFRS360 COMMUNICATION permettra dans les prochaines semaines a un
club, CODERS, CORERS (mais aussi a la FFRS) de réaliser notamment les fonctionnalités principales suivantes :

- Envoi d’un e-mail vers les adhérents d’un club (ou ceux de tous les clubs de mon département ou de
tous les clubs de ma région)

- Envoi d’un e-mail vers une partie des adhérents d’un club (ex : ceux inscrits a I'activité club xxxx,
ceux en liste d’attente de 'activité yyy, ....)

Un manuel séparé FFRS360 COMMUNICATION décrira en détail ses fonctionnalités ainsi que les régles RGPD
(Reglement Général de Protection des Données) a respecter.
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2. Fonctionnalités standards de Salesforce

2.1 Préambule

Les impressions écrans, qui figurent dans les pages suivantes, sont extraites du Manuel Utilisateur fourni par
KP Consulting le 20/04/2023 en support d’une premiére formation des équipes administratives et CTF.

Comme pour les autres chapitres 3 et 4, les impressions écrans évolueront dans les prochaines versions du

Manuel Utilisateur Dirigeant sur base des adaptations fonctionnelles (en cours de paramétrisation ou de test
ou a venir) et de données plus exemplatives pour notre famille FFRS.

2.2 Se connecter a I'espace de gestion

1. Se connecter a I'espace de gestion

» Premiére connexion

A la réception du mail, vous aurez 24h
pour « Activer » votre compte, passé ce salesforce
délai il faudra vous renvoyer un e-mail (a

demander a votre administrateur
Salesforce). Vous allez créer votre mot de

passe. - Bienvenue dans Salesforce !
Cliquez ci-dessous pour vérifier votre compte
Vérifier le compte ]
L'URL ici présent sera & mettre en favoris Pour facilier volre connexion, enegrstrez cetle URL
y S 2
de notre navigateur pour un usage plus my.salesforce.com
rapide. Nom dutlsateur
| nicolas.brouard-darmais@

Encore une fois, bienvenue dans Salesforce |

Vous trouverez ici votre identifiant de
connexion, qui sera votre adresse mail de
la FFRS.
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» Le meilleur usagetla mise en favoris

salesforce

~

I

RAPPORT

Découvrez

v

a X

2 % 0@ :

tendances des PME.

"

Rapport de tendances

relatif aux petites et
moyennes entreprises

i @L

Se connecter a I'espace de gestion

T CIITYUrSTITS

édition du rapport sur les

Pour une utilisation optimale de

I'application il vous faudra utiliser
Google Chrome.

Pour un usage plus rapide, il est

recommandé de metire 'URL de

I'application en favoris en cliquant sur

la petite étoile en haut a droite de
votre navigateur

salesforce

\ous rentrerezici votre adresse mail

\btre mot de passe

Etvous cliquerezsur dog in»
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2.3 Présentation de la page d'accueil

2. Présentation de la page d'accueil

Accés a des actions Accés a vos
3 icati La barre de recherche rapides Ca s notifications
Accés aux applications P! Acces a l'aide
et autres onglets 1 Salesforce
Accéder a vos onalets 1
P
%3&:%’4{ \ | v A26%0 4 ) Paramétres de
- votre profil
Espace de gestion Accueil | Organisations v  Contacts v  Requétes v  ActivitésClubs v  Rapports v  RemisesClub v  ActivitésFFRS v  Plus v Y

Bienvenue sur votre espace de l

gestion
Eléments a approuver
Récapitulatif des
Aucune demande d'approbation ne nécessite “— &léments &
actuellement votre attention. approuver
Taches en cours Plus
Récapitulatif de
. Taches en cours < vos taches
0 éléments, trié par Echéance
Filtré par Echéance, Parent récurrent
1
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2.4 Les applications

3. Les applications — changer d’application

Acces a deux applications depuis le lanceur d'application :
L’espace de gestion: Accés a I'ensemble des fonctionnalités pour un adhérent avec un réle au sein d’une structure

Admin FFRS : Ensemble des fonctionnalités dédiées au Support Administratif et a I'Administrateur

/

Q T@a?n

Espace de gestion  Accueil  Contacts v v Organisations v Actvités Adhérents v/ v o v
F
‘— Actualiser | Slinscrice | ¥ Bienvenue sur votre Organisation FFRS
Applications —
> = Espace de gestion = - — - Ty - — > —
] |
Nombre de commandes par statut ® Nombre de licenciés pour lexercice e... Eléments a approuver

@ sominrs
Alicerent Etape
Namee demegstements
baver @
enatete g vaaton

= £y

3. Les applications

imbre denvegisremer

L' application espace de gestion vous permet de naviguer d'un onglet a un autre. Lorsque vous
souhaitez accéder a I'enregistrement d'un onglet, il s'affichera directement sur la page affichée a I'écran.

J@a? g

v Clendrer v esuxdebord v
Actusliser | Stinscrire | v Bienvenue sur votre Organisation FFRS
A . N o B ) o

Commandes 3 valider par type de vl Nembre de commandes par statut s pour fexercice e % p| Eléments & approuver

e

Nome derregiements
) oswement Paner ®
£ En sfone de vakdaton
H B
H Autes @
3
K 51
[—p—
 valcer par e vadatn Afcherterappot (M e commandes par sta Aficher i rappot (1 de fce
P e o 2 o e e . Taches en cours
'ype de commande par statut * Commandes en attente de validation
g Hom du proc 4~ Taches en cours
I Paver @ Acwtés @ e eenent
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2.5 Utiliser 'aide Salesforce

4. Utiliser I'aide Salesforce

Grace au centre d'aide Salesforce, vous pourrez vous appuyer sur un ensemble de ressources vous
permettant de découvrir I'étendue des fonctionnalités disponibles sur votre application

Accés a un ensemble de
ressources expliquant les
N - ma 2w a r  différentes fonctionnalités
o At 1S\ Orgasaions v At ke | Caledtr | Commandes 1S obenondesod relatives a l'onglet
"Organisation"

Acces a un ensemble de
ressources expliquant les
différentes fonctionnalités
disponibles

dans I'application

-13 -
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2.6 Présentation des objets utilisés pour FFRS360 CRM

5. Présentation des objets utilisés pour FFRS360

W OBJETS DEFINITONS

Activités Adhérents Liste I'ensemble des activités auxquelles les adhérents sont inscrits
Activités Club Liste I'ensemble des activités proposées par un club
Activités FFRS Liste I'ensemble des activités proposées par la FFRS
E Adresses Liste I'ensemble des adresses enregistrées pour les organisations, contacts ou
activités club
E Chronos Liste I'ensemble des numéros chronos
Q Commandes FFRS Liste I'ensemble des commandes en cours, validées ou annulées
E Contacts Liste I'ensemble des contacts de type prospects ou adhérents ainsi que les contacts

des organisations externes

5. Présentation des objets utilisés pour FFRS360

W OBJETS DEFINITONS

Coordonnées Bancaires Liste I'ensemble des coordonnées bancaires des structures
a Décisions Liste I'ensemble des décisions appliquées de type judiciaires/administratives
ou disciplinaires pour un club ou un adhérent
@ Licences Liste I'ensemble des licences par adhérent
Opérations Liste les transactions financiéres entre les différentes structures
Organisations Liste I'ensemble des structures et organisations externes
@ Produits Liste I'ensemble des produits disponibles pouvant étre ajoutés a une

commande. Ceux-ci sont rangés dans des catalogues de prix.

Rapports Liste I'ensemble des rapports pouvant étre consultés par les utilisateurs ayant
un acces
E Remises Club Liste I'ensemble des remises proposées par un club

-14 -
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5. Présentation des objets utilisés pour FFRS360

el T s

Remises Partenaires Liste 'ensemble des remises accordées par des organisations externes aux
différentes structures. Cette partie sera reprise dans la suite du projet

Requétes Liste 'ensemble des requétes en cours ou cléturées
3 Roéles Contact Liste 'ensemble des contacts de type adhérent ayant un réle au sein d'une structt
Tableauxde bord Liste 'ensemble des tableauxde bords basés sur les rapports d'activités
u Parameétre Année Liste 'ensemble des tarifs renseignés par un club pour ses activités ainsi que se
parameétres club
D Types Assurances Liste 'ensemble des assurances proposées lors d'une adhésion par la FFRS en
avec les différents types de licence
Types Licences Liste 'ensemble des licences proposées lors d'une adhépa@ra FFRS
Types Remises Liste 'ensemble des remises défini par la FFRS et pouvant étre proposé par les
clubs

-15-
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2.7 Ajouter des favoris

6. Ajouter des favoris

Il est possible de se créer une liste de favoris qui vous permettra de retrouver facilement les enregistrements
ou listes de vues que vous utilisez souvent. Pour cela, il vous suffit de cliquer sur I'étoile encadrée ci-
dessous. Pour consulter la liste de vos favoris, cliquez sur la fleche a cété de I'étoile

Ajouter un
élément a la liste
de favoris et
e > acces a la liste
de favoris

Eléments & approuver

21
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2.8 Utiliser la barre de recherche

7. Utiliser la barre de recherche

La barre de recherche vous permet d'effectuer des recherches d'enregistrements dans toute I'application.
Vous avez la possibilité de renseigner les éléments de recherche directement dans I'espace dédié et
également de filtrer en fonction de I'onglet concerné.

Filtrer la recherche par type d'onglet Recherche par mots clés
\\ /.
I 1

Bienvenue sur votre Organisatic

Eléments 4 approuver

Il est notamment possible
de rechercher un numéro
club, une adresse email, un
numéro de commande.

22
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2.9 Naviguer dans les onglets

8. Naviguer dans les onglets

Pour naviguer d'un onglet a un autre, une fois connecté sur I'application, il suffit de cliquer sur un onglet pour
accéder a ses enregistrements. Par exemple, si on clique sur l'onglet "Organisations”, une liste des
enregistrements existants s'affiche. Lorsque je clique sur I'onglet "Contacts”, la liste de I'ensemble des
contacts s'affiche.

Ajouter ou
Accés aux différents onglets supprimer des
/ ongletsI
/ x @225 ‘A‘l
Espace de gestion Accue Organisations v tacts v Requétes v ActivitésClubs v Rapports v RemisesClub v Activités FFRS v P v
Organisations
Récemment visualisés v ¥ . l
B e e (o G - M- ¢ 7 f
Nom de I'organisation v N*Club v Statut v
~ 23

8. Naviguer dans les onglets

Pour naviguer d'un onglet a un autre, il est également possible de rechercher I'onglet concerné depuis la
barre de recherche ou depuis le lanceur d'application

/ Lanceur d'application Barre de recherche

f—'ivi"l/ * |~ a20a0a@
Espacedegesnon Accue: Organisations v tacts v Requétes v Activité s v  Rappots v Remise y v ActivitésFFRS v P - y

Organisations
Récemment visualisés v ¥ ‘ '
)

| 24 éléments « Mis 3 jour il y a quelques secondes o - A

Nom de I'organisation v N'Club v Statut v

v 24
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2.10 Présentation des vues de listes

9. Présentation des vues de liste

Les vues de liste sont accessibles depuis les onglets. Elles permettent d'afficher un ensemble d'enregistrements filtrés
selon des critéres ayant été définis lors de la configuration de I'application. Dans I'exemple ci-dessous de I'onglet
"Contact", en cliquant sur la vue de liste, il est possible de sélectionner "Tous les adhérents".

Acces aux vues de liste de I'onglet
"Contacts"\

Vues de listes
disponibles

25
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2.11 Présentation des enregistrements

10. Présentation des enregistrements

Les onglets sont considérés comme des tables de données. Les enregistrements représentent alors les
lignes de ces tables de données. Lorsque vous cliquez sur un onglet, I'ensemble des enregistrements
s'affichent. Il suffit de cliquer sur un enregistrement pour accéder aux détails qu'il contient.

| Teléphone Fixe

Ensemble des
enregistrements
de l'onglet
"Organisations"

26

S ——~ S —————— Ensemble de

Caractéristiques O & Soxe Bayonne | R B II A boutons d'actions
> Str .7_7 - - o ey -

principales de la
structure

Acces rapides e e @

aux listes =] °

associées

Acces aux —>| Dinlls A Actualités Accés a

détails de la — I'ensemble des

structure et PR : P g . . = actualités

autres listes e Toutes es cates Toutes s actvtés - Tous s types | 8 (taches et

associées événements) ou

o — Chatter (pour

échanger en
interne)

27
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2.12 Chatter

11. Chatter

Chatter est un outil de collaboration interne et vous permet d'échanger , publier, commenter des posts, créer
des sondages, suivre des fils de discussion.

Pour chaque onglet de votre application, il existe un fil Chatter sur lequel vous pourrez collaborer avec vos
collégues. Ainsi, vous pourrez créer des groupes ou rejoindre un groupe créé par un autre utilisateur.

te a mis a jour cet enregistrement. v

Actualités Chatter 1:25

Nom de I'organisation
Club Démo May en Club Démo May S3

la plus récente v Rechercher da

1 Jaime @ Commentaires 1 commentaire

Cet enregistrement a été mis a jour.

331646

# Laura May v
ily a 4 minutes
Merci d'avoir pensé a la mise & jour demandée!

Jaime

28
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2.13 Rapports et tableaux de bord

En cours de paramétrisation ; des illustrations sont prévues dans la prochaine version du présent Manuel.
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3. Espace adhérent

3.1 Préambule

Méme remarque qu’en chapitre 2.1 : nous nous référons en outre aux chapitres 5 Glossaire et 6 Annexes
pour les explications et documents détaillés des « concepts FFRS ».

3.2 A quoi correspond I'’espace adhérent ?

1. A quoi correspond I’espace adhérent ?

L’espace adhérent, estI'interface web ou un prospect/adhérent peut gérer ces informations personnelles, ses adhésions,
les commandes qu’il passées

Dans le futur il pourra également accéder aux catalogues des formations, aux catalogues des séjours et retrouver toutes
informations liées a ces éléments.

Au cours du MVP, sur I'espace adhérent vous pourrez:

S’identifier sur I'url de I'espace adhérent

+ S’inscrire en tant que prospect pour accéder auxinformations des clubs etadhérer

+ Modifier vos informations personnelles

+ Accéder a la liste des activités auxquelles vous étes inscrits pendant’année sportive en cours

+ Accéder a la liste des clbs ou vous étes adhérents pendant’année sportive en cours

« Accéderauxcommandes effectuées, c’esi-dire celles qui ne sont plus en attente

+ Accéder auxcommandes en attente’esta-dire celles qui sontliées a une validation manuelle par un référent
inscription ou qui contiennent une activité en liste d’attente

+ Annuler une commande avantla fin du délai de rétractation

+ Adhérer ala FFRS, a un club, a des activités. Choisir votre assurance, déposer un certificat médical

« Payeren ligne par carte bancaire

+  Renouveler vos adhésions pour I’'année prochaine

« Retrouver vos documents c’esd-dire votre licence, assurance

+ Faire une demande de motde passe oublié

62
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3.3 Comment et qui peut accéder a I’espace adhérent ?

Uniquement les personnes ayant acces a I'URL peuvent accéder a I'espace adhérent de la Fédération
Francgaise de la Retraite Sportive.

Pour accéder a I'espace de gestion, se connecter ou créer un nouveau compte, il faut se connecter sur le lien
suivant :

- Pour I'environnement de formation/ test

https://ffrs360-crm--recette.sandbox.my.site.com/licencie/s/

- Pour I'environnement de production

https://ffrs360-crm.my.site.com/licencie/s/login/

-24-
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3.4 Comment devenir prospect ?

3. Comment devenir prospect ?
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5

m

& - 2 Nom dutilisateur
Si vous avez déja un compte et que Une fois sur le lien de connexion
vous avez oublié votre mot de passe, donné sur la diapositive précédente,

cest par ici qu'il faut aller. Mot de passe cliquer sur le lien "s'inscrire”

Se connecter /

NI

68
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0=
A

Espace adhérents FFRS360

Toutes les informations ici sont obligatoires,
en dehors du téléphone.

Attention, il est essentiel de renseigner un
email valide auquel vous avez accés pour

= s T . " "

- - - - recevoir les différents emails envoyés dans
& jymmraaaa o - Rue la suite du support.
- E-mail o~ Créér not de passe - o S
e o Creerun merae pa < Le mot de passe doit contenir & minima 8
© Tepnone 8- Contimerte motde passe © caractéres alphanumériques.

70
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3.5 Présentation de la page d’accueil

4. Présentation de la page d’accueil

Une fois le compte créé, vous arrivez sur la page ci-dessous. Consulter vos notifications
s [ ] \E =
/ Consulter vos informations
Menu Bonjour et bienvenue sur votre espace adhérent FFRS personnelles ou vous
déconnecter
SOLIS Linda
Acces a I'écran
/ d'adhésion
'MALICENCE ET ASSURANCES MES DIPLOMES
Une fois votre ! P g
licence ou votre = i~
carte découverte
achetée, vous
pourrez la retrouver
ici en lien rapide G
73

4. Présentation de la page d’accueil

Détail de la page ma licence et assurance. e N 2 wr

La génération du fichier contenant la licence/carte

découverte + I'assurance est affichée en apergu sur
I'espace adhérent. B .
Il est possible de le télécharger, 'imprimer =220 4 S @i

SAISON SPORTIVE
2022 - 2023

A MT0653%0 v

Si vous n'avez pas encore de
licence ou carte découverte.

74
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3.6 Comment modifier mes informations personnelles ?

5. Comment modifier mes informations personnelles ?

B Informatior

Un identifiant unique
m'est attribué dés lors

& informations personnelies

que je crée mon /b

espace personnel

Une fois que jai
accepté I'honorabilité et

Dans I'onglet ‘données perso’ je clique sur ‘mes informations
personnelles’ pour les consulter et les modifier

Je clique sur "modifier mes coordonnées" pour modifier

Il est possible d'accepter I'honorabilité en cliquant sur mon adresse postale, mon téléphone et/ou mon email

ce bouton. Un nouvel écran s'affichera afin de
compléter les champs présents dans I'encadré ci-

dessous \
()

Champs a compléter si
I'honorabilité est acceptée

complété les champs 8 >0

requis, cette case se
coche automatiquement
et je ne peux plus la

> La personne a contacter en cas d accident

Champ non vérifié par Capency. Si

le format n'est pas respecté,

I'enregistrement sera bloqué avec
« l'affichage d'un message d'erreur

Je peux modifier mes
informations dans la page et
cliquer sur sauvegarder. Si
je change mon nom, prénom
ou ma date de naissance, le
référent inscription de mon
club ainsi que les dirigeants
sont informés par une
notification dans I'espace de
gestion pour valider ce

décocher

changement

Peut étre renseigné par I'adhérent pour savoir qui

prévenir en cas d’accident.

7
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6. Comment devenir adhérent ?
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» Rejoindre I'écran d’adhésion en passant par le menu

I:I\

Acces écran adhésion

N° Club v | Departement + | Nom de 'organisation

o) Test Structure MK 2

O oesar Club Bowing Créteil

o i . . Acces écran adhésion
» Rejoindre I'écran d’adhésion en passant par la page d'accueil
MA LICENCE ET ASSURANCES ADHERER MES DIPLOMES

EN N R

TROUVEZ UN CLUB

» Sélection d'un club

Vous retrouverez ici uniquement les Club qui ont renseigné leur tarif pour 'année en cours et qui sont actuellement affiliés. De plus pour que le club soit dans la
liste, il faut que son CODERS et/ou CORERS ait renseigné son tarif pour I'année aussi, la date d’ouverture doit étre inférieure ou égale a la date du jour et il faut

que 'administration FFRS ait coché ‘Validation 1T’ afin de garantir que les informations du club sont OK.

N° Club v | Departement v
O 94008 94
O 94012
O 94340567

A SR956553 ¥

Nom de 'organisation v
Basket Club Joinville
AJISC

Olympique de Marseille 2.0
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6. Comment devenir adhérent ?

» Sélection d’'une licence
Vous devez sélectionner si vous souhaitez une carte découverte ou une licence FFRS.
La partie description permet dans la définition du type de licence de donner des informations sur la licence.

A 15963549 v

Nom ~| | Tarif ~ | Description ~

O | 2022/2023 Licence FFRS normale 3800€ zte

(O Licence FFRS Dirigeant administratif

(O Carte Découverte 092€ carte découverte

6. Comment devenir adhérent ?

» Choix de I'année d'adhésion

Une fois que vous avez sélectionné votre club, il est possible de choisir 'année d'adhésion a celui-ci. Ainsi, une adhésion peut étre faite en cours d'année ou pour les
années suivantes dés lors que le club a respecté I'ensemble des conditions, soit :

Avoir renseigné ses tarifs pour I'année en cours et/ou pour les années suivantes

- Etre actuellement affilié

- Le CODERS et/ou CORERS doit avoir renseigné son tarif pour 'année en cours

- La date d’ouverture doit étre inférieure ou égale a la date du jour

- L’administration FFRS doit avoir coché ‘Validation IT’ afin de garantir que les informations du club sont conformes

Pour quelle année sou vous adhé

-29-

e 12 rue des Pies ® CS 50020 » 38361 Sassenage Cedex ® Tél. : 04 76 53 09 80 » www.federetraitesportive.fr ¢
o Agrément N° 34 S 206 Association Reconnue d’Utilité Publique ® Immatriculation Registre Opérateurs de Voyages N° IM038120032



FEDERATION
FRANCAISE

RETRAITE
SPORTIVE

SPORT SENIOR SANTE®

6. Comment devenir adhérent ?

Dans le cas ol vous avez déja une carte découverte, vous ne pourrez choisir que la licence FFRS si vous souhaitez changer.
S'il vous reste une semaine avant expiration de votre carte découverte, vous serez obligé de prendre une licence.

& a cr -
Licences disponibles
Nom v Tarif v Description v
O 202272023 Licence FFRS nomale B/00€ 20
QO  Licence FFRS Dirigeant administratif 11,00€  Description

6. Comment devenir adhérent ?

Lorsqu'un adhérent souhaite s'inscrire auprés d'un club dont |a jauge est atteinte, un message sera affiché a I'écran.

Exemple d'inscription au club AJISC dont la jauge est atteinte :

N Cib Dopartement

v Parameétres généraux

Lorsqu'on consulte les paramétres club du club AJISC

pour I'année 2022/2023, on peut voir qu'il y a déja deux
: inscrits et que la jauge a été fixée a 2, raison pour
laquelle il n'est plus possible de s'inscrire

89
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6. Comment devenir adhérent ?

Exemple d'un adhérent au 21/07/2023 n'ayant jamais adhéré au club Olympique de Marseille 2.0, dont la date d'ouverture pour les
nouveaux adhérents est prévue le 30/07/2023. Les paramétres années définis ne lui permettent as de s'inscrire au club avant la date du
30/07/23 en tant que nouvel adhérent. Dans le cas ou il était ancien adhérent de ce club, il pourrait s'inscrire a partir du 21/07/23.

&

A SM135660 v

Parametres année du club Olympique de Marseille 2.0 , focus sur les dates d'ouverture d'inscriptions
nouveaux/anciens adhérents

t Espace de gestion  Acuel Owgansations v Contacts v Requites ommandes FFRS v/ Activités \ Paramitres Année \/  Remises slendrier v Rapports ableaus do v 7
Sl 202372024 \

v Paramétres Clu \

6. Comment devenir adhérent ?

> Sélection d’une assurance

La partie description permet de donner des informations complémentaires sur I'assurance concernée.

Afin de souscrire & une assurance, il

L a suffit de sélectionner celle de votre
choix parmi la liste.
Lors d'une nouvelle adhésion, si un
adhérent souhaite sélectionner
Assurances disponibles I'assurance IA+ alors qu'il a déja une
assurance IA, il ne paiera que la
=] Nom ~ | Type v | Tt | Description V| Conditions générsies dovents différence entre les deux assurances.
v Assurance RG pour licence normale Base 092€ test Par contre, il n'est pas possible de
Assurance Efets personnels avec assu sélectionner une assurance moins
rance RC etIA opten rooe chére, c'est-a-dire passer d'une
Assuranc Eflts parsomels avec 130, - assurance |IA+ & une assurance IA.
P Option 108€

L'assurance de base est cochée par
Assurance Effets personnels avec assu srove défaut, elle est obligatoire et ne peut
rance RC donc pas étre supprimée.
L'assurance conseillée est également
. RC Base 0s9€ cochée par défaut mais peut étre
désélectionnée.

1A+ Option s1s€

Produits déja sélectionnés

Il est également possible de souscrire &
une assurance optionnelle parmi la
liste, celle-ci ne sera pas cochée par
défaut.

Nom ~ | Tarit v

202212023 Licencs FFRS normale 3800€

92
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6. Comment devenir adhérent ?

» Sélection des activités

L'écran de sélection d'activités est divisé en trois parties : les activités, les activités complétes et le récapitulatif des produits sélectionnés.
Vous pouvez sélectionner autant d'activité que vous le souhaitez. Si je suis déja inscrit a des activités dans ce club, les activités concernées ne seront
pas présentes dans la liste.

Le champ "Type" permet de gérer les activités

Dégressif en fonction de 4 périodes. o B
avec ou sans liste d'attente

fait en fonction du nombre de places
Activités disponibles. Dés qu'il n'y a plus de places
disponibles, il n'est plus possible de s'inscrire

j FIFO : signifie que I'inscription  I'activité se

(J Nomderactivitéclub v | Nomde I Activité FF... v | Créneau v Type V| Adresse v |Tarif v | Places Restantes v FIFO avec liste d'attente : signifie qu'une liste
d'attente est mise en place dés lors que le
nombre de places restantes est 3 0.

(] Kendo Kendo - FIFO
Liste d'attente : activité pour laquelle un
adhérent peut marquer un intérét. Il sera
- ensuite recontacté par le référent inscription.
[J AtMartaux Arts martiaux - FIFO
Activité sans Jauge : signifie qu'il est possible
de s'inscrire 3 I'activité sans limite du nombre
— de places
() Netetion Netaton

Toutes adhésions a une activité liste d'attente
sera mise 3 O€ car il n'y a pas de paiement
pour la liste d’attente.

Dance ance

6. Comment devenir adhérent ?

» Tarif dégressif

Chaque club peut si il le souhaite proposer des tarifs & I'année ou des tarifs dégressifs par période. Lorsque dans les parameétres du club les tarifs dégressifs sont
paramétrés sur "oui", cela signifie que le club propose des tarifs qui évoluent selon la date a laquelle I'adhérent souhaite s'inscrire & une activité.

b : TN

Espace de gestion Accueil  Organisations ~  Contacts ~  Requétes ~

w2 Tarif part Fixe AJISC

0 0 0 0 0
~ Parametres Club
0 8 = 0 Aok 4 Validation Adhe
Non
Acces aux parametres du club / ‘ ene
Nen
Tarifs Dégressit
Tarifs dégressifs activés pour le club/ Saisie Coders
. 95

-32-

e 12 rue des Pies ® CS 50020 » 38361 Sassenage Cedex ® Tél. : 04 76 53 09 80 » www.federetraitesportive.fr ¢
o Agrément N° 34 S 206 Association Reconnue d’Utilité Publique ® Immatriculation Registre Opérateurs de Voyages N° IM038120032



FEDERATION
FRANCAISE

RETRAITE
SPORTIVE

SPORT SENIOR SANTE®

6. Comment devenir adhérent ?

» Explication des périodes pour le tarif dégressif

= Période 1: Le tarif a I'année représente le tarif de la premiére période soit du 01/09 de I'année N au 31/12 de I'année N+1
= Période 2 : inscription du 01/01 au 31/03 de I'année en cours

= Période 3 : inscription du 01/04 au 30/06 de I'année en cours

= Période 4 : inscription du 01/07 au 31/08 de I'année en cours

Lorsqu'un club ne renseigne pas de tarif dégressif, c'est le tarif a I'année qui sera appliqué pour chaque adhésion.

Lorsque le tarif dégressif est coché "oui" dans les parametres année, il est possible de renseigner des tarifs identiques sur
plusieurs périodes. Il est obligatoire de renseigner les tarifs sur I'ensemble des périodes afin de valider I'enregistrement.

Si le tarif dégressif n'est pas coché "oui" dans les parametres année et que les tarifs sont renseignés, ils ne
seront pas pris en compte

6. Comment devenir adhérent ?

Lorsqu'on souhaite adhérer a une activité FIFO ou FIFO avec liste d'attente qui est déja compléte, celle-ci sera affichée dans cette section.

Activités complétes
Nom de I'activité v | Nom de I' Activité FFRS v | Créneau v | Type v | Adresse v | Tarif al'année v | Places Restantes v

Art Martiaux Arts martiaux FIFO avec liste d'attente 13001 MARSEILLE 300,00€ 0

Kendo Kendo FIFO avec liste d'attente 15000€ 0

98
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6. Comment devenir ad

Vous retrouverez sur chaque page un récapitulatif des produits déja sélectionnés dans votre panier. Sur le récapitulatif de sélection des activités, vous
retrouverez les informations suivantes :

Reprend la liste des éléments
sélectionnés précédemment. Cet écran
est présent a chaque étape du processus
Numéro de ligne v | Type de Produit v | Nom du produit v Prixtotal v d'achat avec les informations
supplémentaires.

Produits déja sélectionné:

1 Licence 202212023 Licence FFRS normale 3800€

Ici on a pour la premiére fois la part club,
CODERS et CORERS car c'est la 1ere
adhésion dans ce club qui est dépendant
d'un département et d'une région ou je
ne suis pas encore adhérent.

Assurance Assurance RC pour icence nomale 092€

Adhésion CORERS

Adnés:

Adnésion Club Adhésion Club Basket Club Joinville 1500€

6. Comment devenir adhérent ?

Dans le cas ol je m'inscris dans un club

qui est dans un CORERS et CODERS ol

. X m j'ai déja payé, je ne paie pas I'adhésion
au CORERS et CODERS.

> Sélection des activités
Je sélectionne ici 3 types d’activités dont une en liste d'attente
&

. - -

Cette phrase apparait
uniquement si le
champ "nb activité max ———p
par adhérent" a été Metivints
renseigné dans les A MR P - < | naronn T o [romresames
paramétres année du .
club. ©) saskers Basket Vendred: 11:00-13:00 FiFo 54100 BAYONA 15000€ 51

O oance Dance Mardi 00.30.00:30 FiFo so00e 100

(2) Footwan Football Lundi 00:30-00:45 FIFO avec liste d'attente 64 AYONNS ' 100,00€ 1
Activités complétes (=) Natation Natation Mardi 12:30-16:15 Uiste arattente 64100 BAYONN 100,00€  imite.
Cette section est Aetivités complates
réservée aux activités Nom de ractivits « | Nom e Actvite FERS | Créneau ~ | vee ~ | Adresse ~ | Tarita rannee « | Places Restantes -

n‘ayant plus de places
disponibles.

Cela peut étre le cas
pour une activité FIFO )
ou une activité FIFO .
avec liste d’attente

103
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6. Comment devenir adhérent ?

» Sélection des activités
Quand je sélectionne des activités liste d'attente, I'écran suivant qui apparait pour retracer vers les activités ou je vais étre en liste d'attente.

a 49 -
Liste d'attente
Nom de I' Activité FFRS v | Nom de l'activité v | Tarif Année v
Natation Natation 100,00 €

6. Comment devenir adhérent ?

Numéro de ligne v | Type de Produ Nom du produit Prix tota Si je sélectionne une activité
dont le prix est a 0€, seul le

\ nom de factivite sera affiché a
=3 I'écran.

o
Par contre, si je sélectionne une Produits sélectionnés
activité a O€ car c'est une activité en
liste d'attente, le nom de celle-ci sera Numéro de ligne © | Type de proauit © | Nom du produit v | prixtota v
affiché et il sera 1 Adnésion Ciuo Adhésion Club Olympique de Marseile 20 1000€

précisé entre parenthéses que c'est

= ! 2 Activités Kendo (Liste d'attente) 000€
une activité en liste d'attente //_'
: [TR—

106
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6. Comment devenir adhérent ?

» Sélection des remises
Ici s'affichent les remises que propose le club. Ces remises ne s’appliquent pas sur le tarif de la commande. Elle sera soumise a validation du référent inscription et

remboursée dans un second temps. Il est possible de ne pas demander de remise en cochant la case "Je ne demande pas de remise"

& a
L'application des remises est duflessort des clubs et du rétérent inscription et donnera lieu A un remboursement aprés e palement
0 mande pas de rem
Nom v | Remise « | pescription v
@ Remise Conjoint 10% Conjoint
Explication remise custom label: ProcessAchat_explication_remise
Produits sélectionnés
Numéro de ligne « | Type de Produit | Nom du produit v | Pax ot -
1 Licence 202212023 Licencs FFRS normale 3s00€
2 Assurance Assurance RC pou licence normale 0s2¢
3 Adhésion CORERS CORERS 94 200€
4 Adnésion CODERS copeRs 94 1000€
5 Adhésion Club Adhésion Club Basket Club Joinville 15.00€
6 Activités Baskets 150,00 €
7 Activiés Football 10000 €
8 Activités Natation 000€

108

6. Comment devenir adhérent ?

» Sélection des remises
Dans le cas de la sélection d'une remise conjoint, je dois renseigner des informations qui permettront au référent inscription de valider la cohérence de ma demande de

remise.

A 15963549 v
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6. Comment devenir adhérent ?

» Ajout d'un certificat médical
Certaines activités nécessitent de donner obligatoirement un certificat médical. Il y a donc un nouvel écran qui s’affiche dans ces cas-1a, a la suite de I'écran des
remises. Il est possible de le charger ou de faire un glisser / déposer.

A VF384319 v

Le certificat médical est obligatoire

Activité(s) concemées

Activité Club Name v

Course

Zone de chargement du certific:

&, Charger des fichiers

Vous retrouverez ce fichier au niveau de ‘mes documents’ dans votre espace adhérent.

112

6. Comment devenir adhérent ?

> Validation d'informations
Si c’est la premiére fois que je m'inscris auprés de la FFRS, on va me demander de valider le droit & 'image ainsi que I'honorabilité.

la vérification d'honorabiité

Etes-vous de nationalité frangaise ou autre?

* J'accorde mon droit a I'mage a la FFRS

® Oui
O Non

> Honorabilité
Tant que I'honorabilité n'est pas acceptée, il sera demandé a chaque commande a I'adhérent s'il souhaite ou non I'accepter.

114
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6. Comment devenir adhérent ?

» Honorabilité

Si je suis de nationalité frangaise, voici les champs que je devrais compléter :

& i A 15963549 v

116

6. Comment devenir adhérent ?

> Honorabilité
Si je suis de nationalité étrangére, voici les champs que je devrai renseigner :

& s a L

17
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6. Comment devenir adhérent ?

» Sélection du mode de paiement

Lorsque le club définit ses parameétres pour les modes de paiements qu'il souhaite accepter, ils seront affichés sur cet écran. Pour cette version du projet, les modes de
paiements activés sont les suivants : carte de crédit, chéque, espéces, chéque fractionné et chéque vacances. sont affichés s'ils sont activés par le club.

a2 v
(]
(]
O o0
(]
Produits sélectionnés
Numéro de ligne v | Type de produit v | Nom du produit v | Prixtotal
1 Licence 2022/2023 Licence FFRS normale 3800€
Assurance RC pour licence normale 082¢€
CODERS 94 10,00€

Adhésion Club Basket Club Joinville 1500 €

Baskets

Actvites Dance

6. Comment devenir adhérent ?

Désormais le montant
total du panier est affiché
sur cet écran

120

» Explication des différents modes de paiement

Carte de crédit
Lorsque I'adhérent sélectionne ce mode de paiement, il sera automatiquement dirigé vers une page de paiement l'invitant a renseigner ses coordonnées bancaires pour
procéder au paiement.

o Espéces

Lorsque I'adhérent sélectionne ce mode de paiement, cela signifie qu'il est possible de régler I'ensemble de sa commande directement au sein du club sélectionné
aupres du référent inscription. Dans I'espace de gestion, le statut de paiement de la commande indiquera "paiement en attente" une fois que I'adhérent aura validé sa
commande. Dés lors que le paiement sera effectué auprés du référent inscription, ce dernier pourra mettre a jour le statut de la commande a "paiement regu”.

o Chéque
Au préalable, il est impératif que le club ait renseigné I'ordre du chéque en complétant le champ "Payable a" afin que I'adhérent puisse compléter son chéque et le
transmettre au club

o Chéque fractionné
C'est le méme mode de fonctionnement que les chéques qui s'applique. La gestion du chéque fractionné est faite directement au sein du club et non dans I'espace de
gestion.

o Chéque vacances
C'est le méme mode de gestion que les chéques qui s'applique.
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6. Comment devenir adhérent ?

» Paiement par carte bancaire
Une fois le mode de paiement sélectionné, nous sommes redirigés sur cette page pour accéder au paiement.
Dans une future version, la page de paiement sera intégrée directement.

Gardez cet onglet ouvert et cliquez sur le lien pour accéder au paiement par carte. Vous pourrez ensuite cliquer sur Suivant pour finaliser votre achat

Accédez ici 4 la page de paiement

Précédent Suivant

Fédération Frangaise
de la retraite sportive

RETRAITE

225,92 €

Sélectionner une méthode de paiement

B & catedocrsat

£ FiNDocK

123

6. Comment devenir adhérent ?

» Page de paiement

Quand je clique sur payer, je vais sur la page de paiement par carte.

Pour les tests il faut saisir, votre email et le nom de
votre adhérent.

Information de la carte

4242 4242 4242 4242

Avec la date d’expiration que vous souhaitez ainsi que

T FinDock Test ‘TESTMODE Payer par carte
le CVC que vous voulez.

22592 €

v ENCOME

de la retraite sportive

ks E‘F RETRAITE Fédération Frangaise
E
" -

Enregistrer mes informations en toute sécurité pour le
paiement en un clic

V)

" Paiement réussi !
"~ Le paiement a été accepté. Merci |

124
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6. Comment devenir adhérent ?

» Fin du processus d’achat

Une fois le paiement validé, il faudra revenir sur la page d'adhésion et cliquer sur "Revenir a la page d'accueil". Vous recevrez ensuite un email de confirmation d’achat.

Revenir 4 la page d'accueil

6. Comment devenir adhérent ?

» Email confirmation d’achat

» Validation de la commande
14 jours apres votre achat, si votre commande
Borjour Mms Fourmie A n'est pas refusé pour le cas d’une dérogation
d’age ou autre motif, vous recevrez votre licence,
assurance ainsi que le justificatif d’achat et la
confirmation d’adhésion dans ce club.

Si vous faite votre deuxiéeme commande de
I'année, vous ne recevrez plus la licence et
l'assurance.

b > Refus de la commande

€ Si le référent inscription refuse votre adhésion,
= vous recevrez un email avec un motif de refus
: pour vous informer.

» Annulation de la commande

Vous disposez de 14 jours pour annuler votre
commande si vous changer d’avis. Cette
fonctionnalité est sur la page de consultation de

i votre commande dans 'espace adhérent.

 Frangaie de s R

128
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3.8 Comment consulter mes documents ?

7. Comment consulter mes documents ?

Dans l'onglet ‘données perso’ je clique sur ‘mes documents’ pour retrouver ma licence,
attestation d’assurance, justificatif d’achat des différentes commandes ainsi que les

: / attestations d’adhésions.

Titre

Mes fichiers

L €= A C124948 v

Mes fichiers Charger des fichiers

Titre Propriétaire Date de demniére modification +

-42 -

e 12 rue des Pies ® CS 50020 » 38361 Sassenage Cedex ® Tél. : 04 76 53 09 80 » www.federetraitesportive.fr ¢
o Agrément N° 34 S 206 Association Reconnue d’Utilité Publique ® Immatriculation Registre Opérateurs de Voyages N° IM038120032



FEDERATION
FRANCAISE

RETRAITE
SPORTIVE

SPORT SENIOR SANTE®

3.9 Comment consulter mes activités et mes clubs ?

8. Comment consulter mes activités et mes clubs ?

Dans l'onglet ‘données perso’ je clique sur ‘mes activités’ pour retrouver la liste des
activités de la saison en cours. Je vois les activités que je pratique ou ne pratique plus pour

cette saison ainsi que le club dans lequel je pratique et le créneau.
Mes activités : /

Année S »

& A 15963549 ~

Mes activités
Année Sportive 1 Club Activité Club Créneau Description Est active

1 S t Martiaux

8. Comment consulter mes activités et mes clubs ?

& g Dans l'onglet ‘espace perso’ je clique sur ‘mes clubs’ pour retrouver la liste des clubs ou je

suis adhérent pour la saison en cours. Je peux ainsi consulter les informations du club.
Mes Clubs

Ein A (5963549 ¥

Mes Clubs

Numéro club * Organisation

N

Je clique ici pour voir les différentes informations du club décrit dans le slide suivant.
134
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8. Comment consulter mes activités et mes clubs ?

Page de détail d’un club

s & Lsosssio -

Activités du club (6-)

Nom de I'activité Créneau Estactive

Coordonnée

Joinville-le-Pont

[Coogie]

136
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3.10 Comment consulter mes commandes passées ?

9. Comment consulter mes commandes passées ?

Dans I'onglet ‘inscription/commande’ je clique sur :
- ‘commandes effectuées’ pour voir les commandes annulées / refusées ou validées
/ - ‘commandes en attente’ pour voir les commandes en attente de validation ou en liste d’attente

Mes commandes effectuées

Nom de la commande *

Une commande en attente de validation est une commande qui nécessite une validation par le référent inscription / dirigeant du club.

Une commande en liste d’attente est une commande pour laquelle jattends qu’on m’autorise ou non l'inscription. Dans I'exemple ci-dessous,
elles apparaissent a I'étape "panier”. Dés lors qu'une place se libérera, I'adhérent recevra un email pour régler ses frais d'adhésion. La
commande concernée sera alors affichée dans la catégorie "mes commande effectuées”.

Mes commandes en attente

Nom de la commande * Nom de l'organisation Etape Montant

138

9. Comment consulter mes commandes passées ?

Page de détail d’'une commande

La commande peut étre M LS963549 ~

annulée jusqu'a la date de fin

de rétractation soit 14 jours
Commande FFRS apreés la date de la
2023000196 commande.

Lorsque I'étape est en attente de
validation, cela signifie qu'une action est
- Do e commanas a faire par le référent inscription pour
e de cibture valider la commande. Le statut passe
] s ensuite a "validé"

MA COMMANDE  LES PRODUITS DE MA COMMANDE

Commande FFRS

2023-000196

vontan Mode Paiement

MA COMMANDE ~ LES PRODUITS DE MA COMMANDE
~ Informations supplémentaires -

Dérogatio @D Produits (62

Produit Nom du produit Prix de vente

Autre Source Motif de

140
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3.11 Comment annuler mes commandes passées ?

10. Comment annuler mes commandes passées ?

Si je souhaite annuler une commande contenant une licence pour I'année sportive en cours alors qu'il existe une autre commande pour la méme année
sportive, le message ci-dessous sera affiché. Il est alors obligatoire d'annuler dans un premier temps la commande ne contenant pas la licence, puis celle
contenant la licence.

Annuler la commande

Annuler lacommande

Vous ne pouvez pas annuler cette commande qui contient Ia licence car vous avez d'autre
commande en cours pour cette méme année sportive. Merci d'annuler les autres
commandes pour pouvoir annuler celle-ci

10. Comment annuler mes commandes passées ?

Si je souhaite annuler une commande contenant une licence pour I'année sportive en cours alors qu'il existe une autre commande pour la méme année
sportive a I'étape « panier », les deux commandes seront automatiquement annulées.

Prenons I'exemple de I'adhérente ci-dessous qui a une commande validée et une commande au statut "panier”

g;'%::‘n's Q. Recherchez v a2 O

Espace de gestion  Accueil  Organisations v~ Contacts v Requétes v  CommandesFFRS v ActivitésClubs v Activités FRS v Paramétres Année v Plus v s

Contacts > Sandra POIRIER
Commandes FFRS

2 éléments « Mis 3 jour il y a quelques secondes (% i‘ L‘
Nom de la commande ~  Nom de I'organisation v | N°de Commande v | Etape v | Montant v
1 (J 2023-000639 AJISC 2023-000639 Panier 45,00 € A
2 [J 2023-000638 Basket Club Joinville 2023-000638 Validé 26392 € v
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10. Comment annuler mes commandes passées ?

Bouton d'annulation de la
commande

/

MA COMMANDE

Annuler la commande

10. Comment annuler mes commandes passées ?

Les deux commandes ont automatiquement été annulées suite a I'annulation de la
commande contenant la licence. On regoit un email d’annulation uniquement pour les
commandes qui ont été payées

m Commandes FFRS

Nom de la commande v Nom de l'organisation v N'de Commande v fape v Montant

-47 -

e 12 rue des Pies ® CS 50020 » 38361 Sassenage Cedex ® Tél. : 04 76 53 09 80 » www.federetraitesportive.fr ¢
o Agrément N° 34 S 206 Association Reconnue d’Utilité Publique ® Immatriculation Registre Opérateurs de Voyages N° IM038120032



FEDERATION
FRANCAISE

RETRAITE
SPORTIVE

SPORT SENIOR SANTE®

10. Comment annuler mes commandes passées ?

Lorsque j'annule la commande ne contenant pas la licence, je consulte "mes
commandes effectuées” et je clique sur "annuler la commande" dans la
commande concernée. Le statut de la commande se met alors a jour a
"annulé”

L fe

Annuler la commande

MA COMMANDE MA COMMAN

Statut de
commande

: / mis a jour

145

10. Comment annuler mes commandes passées ?

Je peux alors retourner sur la commande contenant la licence afin de I'annuler. S'il s'agit de la premiére licence de I'adhérent, son statut passera a "prospect” sur
sa fiche de contact.

Si une ou plusieurs assurances ont été prises dans cette commande, elles seront également supprimées.
De plus, si la commande contenait une activité en liste d'attente, celle-ci sera également automatiquement annulée.
Les activités faisant partie de commandes annulées, seront également supprimées de la liste « mes activités »

Dans le cas d'une commande avec assurance |A+ qui a été annulée et que précédemment la personne avait une commande IA, la commande |A est conservée.

Derniére commande faite par I'adhérent et

comportant I'assurance IA+ - Statut annulé

{65 LESPRODUITS DF WA commaNeE Avant derniére commande faite par I'adhérent et
@ Frodui O comportant I'assurance IA - Statut validé
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3.12 Comment consulter mes documents ?

11. Comment consulter mes documents ?

Le jour de la fin de la date de rétractation, soit 14 jours aprés la commande, les documents générés par Gonexa sont accessibles sur le portail dans la section
"Mes documents"”. Les documents générés suite a une adhésion sont la licence, I'attestation d'assurance et le justificatif d'achat et ils sont accessibles a tout
moment.

Dés lors que les documents sont générés, I'adhérent regoit automatiquement un email I'informant de la mise a disposition de ces éléments dans son espace

personnel. A chaque nouvelle commande effectuée par I'adhérent, de nouveaux documents sont générés.
14 jours aprés la commande a la date de rétractation, jour de fin de date de rétractation, consultables a tout moment

Ecran d'accés aux documents de I'adhérent

A SPA04402 v

Mes fichiers

Titre Propriétaire Date de demiére modification +

149
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3.13 Comment renouveler mes adhésions pour I’année suivante ?

12. Comment renouveler mes adhésions pour I'année suivante ?

l & Dans l'onglet ‘inscription/commande’ je clique sur ‘renouvellement’ si je souhaite renouveler
une adhésion dans un des clubs auxquels je suis inscrit cette année pour I'année sportive

/ prochaine.

Je retrouve ci-dessous les clubs qui ont déja activé leur tarif pour 'année suivante ainsi que le coders / corers et la fédé pour la méme
saison sportive. Le process est ensuite identique a une adhésion normale avec le choix de la licence, de I'assurance, des activités etc.

L A 15804563 v
N° Club v | Departement v | Nom de 'organisation v
O 4012 AJISC
Sivant
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3.14 Comment modifier mes coordonnées ?

13. Comment modifier mes coordonnées ?

Acceés a la notification du refus de demande de

modification d'information personnelle \

[ -

Bonjour et bienvenue sur votre espace adhérent FFRS

POMMIER Caroline : 0000497Q

MALICENCE ET ASSURANCES ADHERER MES DIPLOMES

TROUVEZ UN CLUB

Lorsqu'un adhérent ayant une licence active souhaite modifier ses coordonnées telles que son nom, prénom ou sa date de naissance, il est possible de le faire a
partir de I'onglet "Données Perso" et en cliquant sur "Mes informations personnelles "

(B tnformations personneles
€
L'adhérent peut alors modifier les informations
concernées et elles seront soumises a validation par le .
référent inscription du club dans lequel il est inscrit. o s s . L'adhérent peut
. . . ) . renseigner les
Dans le cas qu la demanqe gss acceptée, l'information — coordonnées de la
sera automatiquement mise & jour. Lors d'un refus, onone 1 personne &
I'adhérent regoit une notification l'informant du motif de contacter en cas
refus d'urgence. Le
@ numéro de
téléphone doit
~ Lapersomnecantacterencas daccident respecter le format

] indiqué afin que

les modifications
soient prises en
compte
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4. Espace dirigeant (ou espace de gestion)

4.1 Préambule

Méme remarque qu’en chapitre 2.1 : nous nous référons en outre aux chapitres 5 Glossaire et 6 Annexes
pour les explications et documents détaillés des « concepts FFRS ».

L’espace de gestion est I'application qui permet a la fédération, CORERS, CODERS et club de gérer les
licenciés/adhérents a la FFRS ainsi que les paramétres de leur structure.

Dans le futur, I'espace de gestion permettra de gérer les processus formations, séjours ainsi que les
demandes de subventions.

Au cours du MVP/ GO LIVE 05/2023 et 06/2023, sur I'espace de gestion vous pourrez :

- Vous identifier sur I'url de connexion

- Faire une demande de mot de passe oublié

- Gérer I'affiliation d’un club

- Gérer les différentes demandes de requétes

- Recevoir des requétes via e-mail

- Gérer les activités FFRS / Club

- Gérer les adhésions

- Accéder a des KPI

- Voir la liste de vos adhérents

- Gérer les activités avec listes d’attente

- Créer des numéros Chrono

- Envoyer des emails via Salesforce (manuelles ou automatiques)

- Générer la licence dématérialisée et les autres documents liés

- Gérer vos taches / évenements

- Pour les adhérents avec un role (ex : président) : créer votre propre adhésion avec paiement

- Créer un de vos adhérents et gérer son processus d’achat : prendre sa licence/adhésion, ... prendre une
ou plusieurs activités via votre espace dirigeant / référent inscription
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4.2 GESTION DE MON CLUB

4.2.1 Définir mes parametres clubs pour le paiement et la validation des commandes

1- Gestion des parametres clubs — Paiement / validation de commande

» Définir mes parametres clubs pour le paiement, la validation des commandes

En tant que dirigeant, il est impératif de définir au préalable les paramétres de son club pour les types de paiements acceptés et pour
la validation de commande, cela afin de permettre au prospect de suivre le processus d'achat sans difficultés

Sélection du club
concerné

-
[
Espace de gestion Accueil  Organisations |
P J - ° - O3 e

Organisations e e pece s
ructure Clul filié
Toutes les Structures v #
X « Trié(s) rganisation « Filtré p: uf i
&léments « Trié(s) par Nom de I'organisation « Fitré par Toutes les organisat Liens rapides de liste associée ©

Nom de I'organisation 1 © Contact =} trl O comm o

1

Acceés a la liste associée
"Parametres année"

1- Gestion des paramétres clubs — Paiement / validation de commande

Les parameétres année se définissent par année et par type de licence pour un club.

rganisations > AJISC
Parameétres Année

3 items - Updated 2 ds ago & ¢y
Paramétres Année Name + | Année Sportive v Tarif v | Tarif Comp... v Type Licence v

1 arif Part Fixe A. 10€ R v

T xe 10€ R -
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1- Gestion des parametres clubs — Paiement / validation de commande

Exemple de Paramétre Année d'un club pour 2022/2023

Le "tarif* correspond au prix d'adhésion au club "La date d'ouverture” correspond a la date a laquelle le club
souhaite rendre possible I'adhésion / le renouvellement

“La date d'ouverture
ancien adhérent”
correspond a la date &
laquelle le club souhaite
rendre

possible I'adhésion / le
renouvellement pour les
anciens adhérents

Bl Tarif part Fixe AJISC

Le nom donné au —
parameétre année est
a saisir

manuellement \

Choix de I'année

sportive concernée “

P \ Le fait de cocher la case
- "Tarif complet" permet de

L(e nolm de [ta i valider les tarifs

structure est rempli renseignés pour

automatiquement -~ o anoep

I'année sportive de I'année

" > suivante et de rendre
l?holx du type ds, possible I'adhésion / le
licence concerné par

. renouvellement.
les paramétres
Si cette case n'est pas

cochée au 01/06 de

Permet de définir le nombre d'activités Lorsque I'Administrateur FFRS coche cette case cela rend le club I'année en cours, les
auxquelles I'adhérent peut souscrire sur son accessible pour I'année sportive concernée dirigeants du club seront
espace notifiés afin de renseigner
les tarifs pour 'année
suivante
165

1- Gestion des paramétres clubs — Paiement / validation de commande

Cette liste de sélection permet de déterminer si le club souhaite signer un contrat avec la SACEM en passant
par un protocole avec la FFRS ou non. Ce champ est & remplir manuellement chaque année par le dirigeant

Le champ "nombre diinscrits” est un rempli du club car aucune reconduction tacite n'est mise en place.

automatiquement dés qu’une personne paie
I'adhésion club

Le champ « jauge total » s'il est rempli permet de
bloquer les inscriptions dans le club une fois le nb
d'inscrit = le nombre de la jauge totale.

Le choix ‘protocole d’accord centralisé’ ou ‘protocole d’accord dit de partenariat’ alors il faut remplir le
champ ‘Musique’ au niveau de I'activité Club.

v Paramétres gestion commande Si !e {:hamp "tarif dégres;if' est pararpétré a
"oui", il sera alors obligatoire de renseigner
les tarifs sur I'ensemble des périodes d'une

activité club avant de valider I'enregistrement

L'adhésion, le renot d" ésion, ' ion d'une remise, une demande de dérogation ou l'accés a
des tarifs dégressifs peuvent étre validés manuellement par le club suite & une commande. Il suffit de
sélectionner "Oui" sur le champ concerné

166
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1- Gestion des parameétres clubs — Paiement / validation de commande

Le dirigeant parameétre également les types de paiements acceptés pour I'adhésion a son club. Si il sélectionne le paiement par cheque, il sera obligé de
renseigner le champ "payable a " avant de valider son enregistrement, sinon un message d'erreur sera affiché.

v Paramétres de paiement

1- Gestion des paramétres clubs - Paiement / validation de commande

Message d'erreur affiché si la case "accepte cheque" est cochée mais que le champ "payable a " n'est pas renseigné

@ Nous avons rencontré un p... *

Réviser les champs suivants

o[- .
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4.2.2 Ajouter des remises clubs

Gestion des parametres clubs - Remise club

» Ajouter des remises clubs

Lors de I'adhésion, il est possible pour un futur adhérent / adhérent de sélectionner une remise sur le montant total de sa commande
dés lors qu'une activité a été sélectionnée. Pour cela, le dirigeant doit au préalable créer une remise club afin qu'elle soit disponible
lors du processus d'achat.

Le dirigent peut consulter la liste des remises clubs disponibles dans son club en cliquant sur la liste associée "Remise club".

& ar A @e? a@®
Espace de geshon Accueil Organisations v Contacts v Requétes v Commandes FFRS v Activités Clubs v Activités FFRS v Remises Club v Calendrier v Plus w v

Organisation

Test Structure MK &

Type drenregistrement du compte Type de structure statut
Structure Club Affilié
Acces a la liste

associée
Liens rapides de liste associée @
b ° R commandes e e i : e
s Historiques (1

© Adress donnée © Rem

Détails Adhérents Requétes Remises Partenaires Historique Coordonnées Bancaires (1) v

ganisation Compte principa

Tost Structure MK

170

Gestion des parametres clubs — Remise club

Liste des remises clubs disponibles au sein d'une structure

a ‘B2? 2 @®

v Requétes v CommandesFFRS v  ActivitésClubs v ActivitésFFRS v RemisesClub v Calendrier v Plus v ’

Espace de gestion Accueil  Organisations v Cont

| Remise Club
2 éléments « Mis &jourily a quelques secondes @- ¢ Y
Nom de la Remise | Est Active V| % de remise V| Montant a remiser v
1 v 109 v
v 16 € v
Nom de la remise Information sur la Information sur le montant ou le
validité de la remise pourcentage de remise.
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Gestion des parameétres clubs — Remise club

» Création d'une nouvelle remise club

Informations
Lors de la création de
la remise, il est
obligatoire de

Q sélectionner le type de
remise concernée.

° e remise Pour cela, il
. ot faut sélectionner le
[ il type de remise parmi
) Remisecore la liste des remises
e oot proposées par la
B irowete “ FFRS

Gestion des parameétres clubs — Remise club

Lors de la création d'une remise club, il n'est pas possible de renseigner un montant a remiser et un pourcentage : cela bloquera le
formulaire lors de I'enregistrement. Il est donc nécessaire de renseigner soit un montant a remiser, soit un pourcentage.

Il est également important de noter que le montant a remiser et le pourcentage doivent étre obligatoirement supérieur a zéro afin de
pouvoir enregistrer le formulaire.

Remise Conjoint

& Remise Conjoint X

: 3

B Test Structure MK X

on ©

Remise test

£ @ Nous avons rencontré un p... ®

Examinez les erreurs sur cette page.

r soi

173
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4.2.3 Maodification de I'IBAN avec validation d’un autre dirigeant

Gestion des parametres Année — Modification IBAN

» Modification de mon IBAN avec validation d'un autre dirigeant

En tant que dirigeant d'une structure, si je souhaite modifier une coordonnée bancaire, celle-ci devra étre
soumise a l'approbation d’un des deux autres dirigeants. Dés que la demande de modification est soumise, les
deux autres dirigeants recevront une demande d'approbation lorsqu'ils se connecteront a leur espace.

Si la demande est approuvée, la modification sera alors prise en compte. Dans le cas ou la demande est rejetée,
les dirigeants recevront un email automatique les notifiant du motif de refus.

Il est important de noter qu'un adhérent ayant deux réles dirigeant au sein de la méme structure ne pourra pas
lui-méme approuver la demande de modification d'IBAN. Seul 'autre dirigeant concerné recevra la demande
d'approbation.

Gestion des paramétres Année — Modification IBAN Acceptée

» Modification de mon IBAN avec validation d'un autre dirigeant

& A @mar a®

B Bk cub oinvte

Créer : Coordonnée Bancaire : IBAN

Acces a la liste 0 X) ¥ Le statut d'approbation
associée ° sera mis a jour

"Coordonnées \ \ automatiquement une

Bancaires" et cliquer f0|_s que le dirigeant
sur le bouton qui recevra la

"Nouveau" Compléter le o notification de
formulaire avec les _ demande
nouvelles ’ d'approbation aura
coordonnées ° J accepté ou refusé la
bancaires s modification
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Gestion des parametres Année — Modification IBAN Acceptée

» Modification de mon IBAN avec validation d'un autre dirigeant

Une fois que le formulaire a été validé, il est automatiquement soumis pour approbation aux deux autres dirigeants de la structure.

——
a % 5
spacedegestion kel Ogssiors v Conacs v Requtes v Commandes S . . . = .
- . |
2 | s e o ]
21jin 2025 Ol Gt Ouiet
Detals Commentaires de 'émetteur Boutons d'approbation ou de rejet de
Détaits de Fapprobation (=] _ la demande
° °

Approuver Coordonnée Bancaire

Lorsque je clique sur "Approuver”, cet
écran s'affiche afin de laisser un
commentaire au dirigeant ayant initié
la demande

177

Gestion des parametres Année — Modification IBAN Acceptée

» Modification de mon IBAN avec validation d'un autre dirigeant

Une fois que le dirigeant ayant initié la demande se connectera a son espace, il recevra automatiquement une notification I'informant que
sa demande a été acceptée.

Accés aux notifications \

# Q Reche J@a? 2@

Espace de gestion Accueil  Organisations v Contacts v  Requétes v  Commandes FFRS ~  Activités Clubs

Activités FFRS v Remises Gl oo .

<!
]

La requéte d'approbation de la coordonnées bancaires

est approvée

PP-556

ily a quelques secondes ®

Adhési

Il pourra retrouver la demande aussi sur sa page d’accueil, dans les éléments a approuver

Q re

T@er 2@

Espace de gestion Accueil  Organisations v Contacts ~  Re

v Commandes FFRS

Clubs v Activités FFRS v RemisesClub v  Calendrier v  Rapports v  Tableaucdebord v

1 2
Nouvelle Adhésion Renouvellement

Tableau de bord . -
Mes KPI Ouvrir | Actual Sinscrire | ¥ Bienvenue sur votre Organisation FFRS
Depuis - 27 jul. 2023, 11:00 Affichage en tant que Admin KPC
| ]
Commandes & valider par type de validation % || Nombre de commandes par statut Nombre de licenciés pour exerci Adhérer & un club Ad
Stage
a0 Nombre denvegistrements
Panier @ - .
2 Eléments 3 approuver
. En attnte de valdat
Eoaw Aros ® weo71 v
2 4,2¢ cinand TESTEUR
g N

Type
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Gestion des paramétres Année — Modification IBAN Acceptée

» Modification de mon IBAN avec validation d'un autre dirigeant

En cliquant sur la notification d'approbation, j'accede & la coordonnée bancaire mise a jour

Q

1 Espace de gestion  Accuel Organisations v Contacts v Requétes v  CommandesFFRS v  ActivtésClubs v/ ActivitésFFRS v RemisesClub v/  Calendrier v *PP-556| Coordonnée Banc.. v X  Plus ¥ ’

N
PP-556 " Veate e | v l

Associé Détails

—— . Le statut devient "Actif"

<+——— Statut d'approbation mis a jour

179

Gestion des parametres Année — Modification IBAN rejetée

» Modification de mon IBAN avec validation d'un autre dirigeant

[

x- @22 2 @
Espace de gestion  Acel Oganisstons v Contacts v Requétes v CommandesFFRS v Achitds b

] Approbation de Coordonnée Bancaire [FEI=T - [

\
\ Lorsque le dirigeant

clique sur "Rejeter"
Détails aires de I'émetteur " A
I'écran ci-dessous
Détais de fapprobation s'affiche
o
'y Rejeter Coordonnée Bancaire
Modification refusée car non conforme

Lorsque le dirigeant clique sur

"Rejeter " il est nécessaire de

spécifier le motif de refus avant

de le valider 4
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Gestion des parametres Année — Modification IBAN rejetée

» Modification de mon IBAN avec validation d'un autre dirigeant

Lorsque la demande de modification d'IBAN est refusée, les dirigeant regoivent automatiquement un email pour les informer de la décision

Sandbox: Refus de la modification de I'lBAN du 94012 AJISC

@&, rernare

SPORTIVE

Bonjour,

Vous avez demandé la modification de I''BAN du 94012 AJISC en date
du 26/06/2023.

Malheureusement, je ne peux pas donner suite favorable a cette demande
Voici le motif

Modification refusée car non conforme
Cordialement,

Jourdin Remy
Secrétaire

181

Gestion des parameétres clubs — Modification IBAN

Fiche d'une coordonnée bancaire renseignée par le dirigeant

PP-512
Associé Détails
ompte © it © Un IBAN est actif dés que la
Nomduclub =—> * v demande a été approuvé par
. @ PR I'un des dirigeant du club

Cechampse —» epsiz
‘ Une fois que I'IBAN a été

remplit

autor:natiquement 123430705012 approuve, le statut passe de
une fois I'|lBAN « en attente » a « approuvé »
crée

~ Informations sur le systéme
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Gestion des parameétres clubs — Modification IBAN

Accés a la liste associée de A
. ; —_—
la coordonnée bancaire

On peut accéder a différents
détails concernantles
paiements, notammentles
différentes opérations
enregistrées

~—— [ opsatontsn

Poorn € T opasation

Paremenrts 10

] Inbound Reports ()

E3 Historique des approbations I

Gestion des parametres clubs — Modification IBAN

Acces a la liste associée de
la coordonnée bancaire

Associé

Recurring Payments (0)

On peut accéder a différents
détails concernant les
paiements, notamment les
différentes opérations
enregistrées

) Mandates (0)

— [5) opération (6+)

Nom de Fopération

Paiements (0)

Inbound Reports (0)

3 Historique des approbations (0)

186
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4.2.4 Ajout d’un référent inscription

Gestion des parametres clubs - Gestion des roles

» Ajout d’un référent inscription

Afin d'ajouter un role a un contact au sein d'une structure, le dirigeant doit au préalable s'assurer que le contact
ait bien une licence en cours de validité et que I'honorabilité ait été acceptée.

Lorsque le dirigeant consulte la fiche de sa structure, il peut ajouter un réle a un contact a partir de la liste
associée "Role du contact", en cliquant sur le bouton "Nouveau"

l B Test Structure MK~ + . . ’

Réles du contact e C O

Role Contact : Role Contact Name Active Nom Réle Directe

188

Gestion des parametres clubs - Gestion des roles

Lorsqu'on clique sur le bouton "Nouveau", un formulaire s'affiche a I'écran. Le nom de la structure est
déja pré-rempli, il suffit alors de compléter les autres champs.

Créer : Role Contact

Sélection du contact parmi la " = Informations requises

liste des contacts ayant au Informations
moins une licence active et
accepté I'honorabilité. Dans le e
cas contraire, le formulaire ne 20/06/2023
pourra pas étre enregistré

Date de début Renseigner la date de

début du role

|

Organisation Date de fin
@ ansc x ]

Sélection du réle du contact parmi ) Une fois le formulaire

une liste de sélection. Certains Eant peut validé, la case sera

roles octroient des droits B teura MURER X cochée

permettant de consulter/ éditer automatiquement.

certains formulaires. Ces réles Role Cela signifie que le

sont les suivants : Référent Référent inscription v réle du contact est

Inscription/ Président / toujours d'actualité.

Secrétaire/ Secrétaire Adjoint / Email Afin de désactiver un

Trésorier / Trésorier Adjoint / role, il suffira de

Vice-Président. renseigner une date

de fin
Les autres réles présents dans la
liste seront utilisés prochainement Annuler Enreg

L’adresse email qui sera renseignée ici est secondaire et permettra au contact qui se verra
attribué le réle de distinguer les emails regus relatifs a son réle au sein de la structure, de

ceux concernant son adhésion au sein d'un club 190
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4.2.5 Suppression d’un role

Gestion des parametres clubs - Gestion des roles

» Suppression d’'un role

La liste associée "Historique" donne acces a
131 Espace de gestion  Accue at tact Requéte mandes FFR Activité: I'historique des modifications effectuées sur
le réle du contact. Ainsi, il est possible
d'obtenir I'historique des contacts ayant eu

000530 un réle au sein d'une structure en consultant
cette liste

Details

- Renseigner la date de fin du réle permet de
— )
Q mettre fin au réle du contact
© La case "Est actif” sera
automatiquement décochée dés que la date de

© fin a été mise a jour
\ La case "Directe” se coche automatiquement dés

lors que le contact a une licence au sein du club.

Gestion des parameétres clubs - Gestion des roles

Une fois enregistré, le dirigeant peut consulter la fiche du réle du contact dans la liste associée "Réles du

"
contact".

& a M

5 I3

o o

Accésa la liste 4'

associée role du

contact

Détails. Historl
Détail du formulaire d’un contact avec un réle 192
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ﬂ@

4.2.6 Création d’une requéte de modification de structure car changement dirigeant

Gestion des parameétres clubs - Création d'une requéte (changement dirigeant)

» Création d’'une requéte de modification de structure suite a un changement de dirigeant

Afin de changer le dirigeant d'une structure, modifier le contact ou I'adresse il est nécessaire de soumettre une
requéte de type "Modification de structure". Le formulaire est accessible depuis la liste associée "Requétes", il
faut ensuite cliquer sur "Nouveau" afin de le compléter.

&

e 2 x|~ a2 a -:<

31 Espace de gestion : sisations v Requét mandes FFR Actiité  Activités FFR Remises Chu ende .

' —.,
| D Tes‘t Structure MK & + ’ v ‘

Requétes (10+)
Liens rapides de liste associée @ /
Requétes - o O

Requéte Nom du contact Objet Priorité Date d'ouverture + Statut Propriétaire

194

Gestion des parametres clubs - Création d'une requéte (changement dirigeant)

V2

Apres avoir cliqué sur "Nouveau", il faut au préalable choisir le type de requéte que I'on souhaite créer.
Ainsi, les champs du formulaire seront adaptés a la demande que I'on va soumettre et elle sera
également traitée par le bon interlocuteur. Dans le cas d'un changement de dirigeant, il faudra
sélectionner "Modification de structure”

Nouvelle requéte

Sélectionner un type d'enregistrement

O} Aides + Autres Subventions
Autre
Demande de nouvelle activité / Sous activité

Demande de produit
Requéte pour la demande de produit  acheter & la FFRS

Demande de statut non actif Club
Mise en sommeil, désaffiliation ou radiation

Modification de Structure
La modification du type de structure est soumise & validation

196
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Gestion des parameétres clubs - Création d'une requéte (changement dirigeant)

v

Aprés avoir cligué sur "Nouveau", il faut au préalable chaisir le type de requéte que I'on souhaite créer.
Ainsi, les champs du formulaire seront adaptes a la demande que I'on va soumettre et elle sera
egalement traitee par le bon interlocuteur. Dans le cas d'un changement de dirigeant, il faudra
sélectionner "Modification de structure”

Mouvelle requéte

154

Gestion des parameétres clubs - Création d'une requéte (changement dirigeant)

V2

Formulaire une requéte de type "Modification de structure" <] Ilest également nécessaire de

Email 4+ choisir l'origine de
Le contact a renseigner est celui Ia' rquete parmi la liste de
. . N Téléphone Selecﬂon
du dirigeant faisant la requéte
Créer : requéte : Modification de Structure Site Web
Interne
informations sur la requéte
Courrier
FFRS360
Autre
Papier v

Informations Web

B © Nous avons rencontré un p... = [

B

informations supplémentaires

A -

Par défaut, le statut de la requéte sera pré-rempli sur "Nouvelle demande". Si un autre statut est
sélectionné, alors I'enregistrement du formulaire ne sera pas possible et un message d'erreur sera

affiché
198
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ﬂg

Gestion des parameétres clubs - Création d'une requéte (changement dirigeant)

V2

Formulaire une requéte de type "Modification de structure"

Section permettant de décrire I'objet
de la demande

199
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4.3 GESTION DES ACTIVITES

4.3.1 Créer des activités Club

Gestion des activités - Créer des activités

» Créer des activités club

En tant que dirigeant, il est possible de créer des activités clubs afin de recenser celles qui pourront étre proposées a I'adhésion. La
liste associée des activités clubs disponibles au sein d’'une organisation recense I'ensemble des activités qu’elle propose.

edegestion I ,I vacs v Requltes v

Acces a =
I'organisation Test Structure MK 4 +

Acces a la liste
eliste assocée © / associée
) ’ O

Coordonnées Bancaires (1)

200

2- Gestion des activités - Créer des activités

Liste des activités clubs de I'organisation

Organisations > AJISC

Activités du club N S

20 éléments + Mis & jour il y a une minute i E L
(] Nom de I'activité v | Type V| Année Sportive v | Estactive v | Places Disponibles V| PlacesRestantes v/

FIFO 2022/2023 v 100 3 Z

FIFO 2022/2023 2 0 Z

FFO 10 100 )
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Gestion des activités - Créer des activités

Pour créer une activité club, cliquez sur le bouton « Nouveau »

Activités ‘d‘uiclub

Nom de |'activité v | Type v | Année Sportive v | Estactive v Places Disponibles V | PlacesRestantes v

Gestion des activités - Créer des activités

Les champs précédés d'une astérix rouge, sont des champs obligatoires. Le formulaire
ne pourra étre enregistré dans le cas ol ces champs ne sont pas renseignés.

Nouvelle Activité Club

formation:

Choix de I'année sportive

Le champ "Type" permet de gérer les activités
avec ou sans liste d'attente

Nommer 'activité _ &
X ) FIFO : signifie que l'inscription 3 l'activité se
Choix du club concerné —_— ~ _ fait en fonction du nombre de places
@ assc X & disponibles. Dés qu'il n'y a plus de places

disponibles, il n‘est plus possible de s'inscrire

Choix de I'activité parmi la liste J— Q . I .
des activités FFRS disponibles N ° FIFO avec liste d'attente : signifie qu'une liste
— d'attente est mise en place dés lors que le

S e M nombre de places disponibles est atteint. Dés
Permet de définir le niveau de Avcun - lors qu'une place se libére, I'adhésion devient
musique appliqué lors de l'activité N possible pour le premier sur la liste d'attente
club. Sile dirigeant du club a \ s Possibilité d'ajouter des informations
sélectionné I'option SACEM SACEN complémentaires sur I'activité Liste d'attente : activité pour laquelle un
("protocole - adhérent a marqué un centre d'intérét
d'accord centralisé” ou "protocole
d'accord dit de partenariat’) dans |« Swe Activité sans jauge : signifie qu'il est possible
les paramétres club, il devra alors SACEM 1 : Musique en fond sonore - Pas de musique pendant I'activité sportive mais hors périodes de jeu de s'inscrire a l'activité sans limite du nombre
obligatoirement renseigner ce (avant, mi-temps, aprés I'activité). de places
champ SACEM 2: A 1 musical - A et soutient de la pratique sportive afin de lui donner

une intensité supplémentaire ou pour donner une ambiance festive. 207

SACEM 3 : Synchronisation musicale - La musique est indispensable a I'activité.
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Gestion des activités - Créer des activités

Nouvelle Activité Club

*= Informations requises

Informations
Année Sportive *Type
2023/2024 v FIFO v
*Nom de l'activite * Date de début
&
Club Date de fin
@ ausc X &
Activité FFRS Commentaires sur l'activité
Recherchez d: Q
Musique @ %
Sans Musique v .

208

Gestion des activités - Créer des activités

Adresse

Sélection du jour et de I'neure de I'activité

o

Renseigner le créneau sur lequel I'activité sera proposée. Il est possible de
renseigner un créneau par activité. Si une activité est proposée sur plusieurs
créneauy, il faudra alors créer un nouveau formulaire par créneau

N

Si le lieu de I'activité correspond a I'adresse d'une organisation externe, il est
possible de rechercher directement I'organisation depuis la liste de sélection du
champ "Organisation externe". L'adresse se remplira automatiquement lors de
I'enregistrement.

Sinon, il est possible de compléter renseigner une adresse et de vérifier le format
grace a Capency.

211
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Le nombre de places disponibles est
obligatoires pour les activités de
type FIFO et FIFO avec liste
d'attente. Il n’est pas possible de
renseigner ce champ pour les
activités Sans jauge.

Une fois le formulaire validé, un
champ "Nombre de places
restantes” s'affichera
automatiquement et se mettra a jour
dés que le nombre de places
validées ou en attente variera.

Le champ "tarif année" est
obligatoire"

Si dans les paramétres année du
club, le champ "tarif dégressif" est
paramétré a "oui", il sera alors
obligatoire de renseigner les tarifs
sur I'ensemble des périodes avant
de valider I'enregistrement et un
message d'erreur sera affiché a
I'écran. Si tarif dégressif est a
‘non’, les champs pour la période
2/3 et 4 seront grisées.

Suite du formulaire de création d'activité club

Tarifs / Adhésions

Tarif Année

Tarif deuxiéme période

Tarif troisieme période

Tarif quatriéme période

214
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4.3.2 Demander la création d’une nouvelle activité FFRS

Gestion des activités - Demande de nouvelle activité

La liste des activités proposées par la FFRS est consultable depuis I'onglet "Activité FFRS". Dans le cas ou un dirigeant souhaite
proposer une activité ne faisant pas partie de la liste, il peut soumettre une requéte

t= 2 &
:  Espace de gestion Accueil  Organ v v 2p v ’
Activités FFRS
Toutes les activités FFRS v #
26 éléments » Trié() par Nom de Factiv Fitré par Toutes les activités frs « Mis 3 jour il y a quelques secondes - m-jcleY
| Nom de I'activité FFRS T v | Activité parente | Date de fin v Estactive v | Description v | Séjouruniquement? | Certificat Médical Obl... \/

G @@ @ d a4

215

Gestion des activités - Demande de nouvelle activité

Si une activité n'est pas disponible dans la liste des activité FFRS, le dirigeant peut soumettre une requéte de type "Demande de

nouvelle activité/ sous activité". Depuis I'onglet "Requéte”, il faudra cliquer sur le bouton "Demande nouvelle activité" afin de
compléter le formulaire

Nouvelle requéte

Toute s actvités FRS v #

Nom deFachitt 7S T v Daeetn v B Desipion

Acces au formulaire de demande

. m de nouvelle activité.
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Gestion des activités - Demande de nouvelle activité

Formulaire de demande de nouvelle activité

. . | Possibilité de décrire la demande
Créer : requéte : Demande de nouvelle activité / Sous activité

Description
Informations sur la requéte P!

Numeéro incrémenté créé suite a
I'enregistrement du formulaire

Informations supplémentaires

Choix de l'origine de la requéte parmi la

liste de sélection 217
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4.4 GESTION DES CONTACTS

4.4.1 Retrouver mes adhérents

Gestion des contacts

Lorsque je clique sur la liste associée "Adhérents", jaccede a Je peux également consulter la liste de tous les adhérents & ma
trois listes. La liste des adhérents ayant un role dans la structure. Cela permet notamment de visualiser les adhérents ayant

structure, la liste des adhérents ayant souscrit a une licence arréte leur adhésion en cours d'année
au sein de mon club

O Wi

Réles du contact (1)

Nom Prénom Role Actt

3. Gestion des contacts

Lorsque je consulte les listes associées de ma structure, je peux accéder aux informations des
contacts adhérents en cliquant sur la liste associée.

@22 2@

space de gestion  Acel Orgamsatons v Conacts v Requbtes v Comman

. A’tt'es(a(ion,Mﬁlintion~00130000019L0.“

Détails Adhérents
SN—”’
Accssalaliste —
associée Réles du contact (1)
Coordonnées bancaires (1+)
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Gestion des contacts

Lorsque je clique sur la liste associée "Adhérents", j'accéde également aux fiches des contacts ayant une licence au sein de ma
structure . Si la case "est active" est cochée, cela signifie que la licence du contact est active.

xX- @a?2 a @

3! Espacede gestion  Accuel Organisations v wcts v Requites v ActvitésClubs v Rapport RemisesClub v Actiités FIRS v Actiités Adhérents v/ éesBancaies v Pus v g

@ AJISC“

Licenciés (8)

v A venir et passés
Numéro Licence v Adhérent v Année v EstActive t v

Gestion des contacts

Détail de la fiche d'un contact

l Mme Sandra BOLERO

Test Structure MK 12345
Acces rapide aux
listes associées

/ du contact

Détails ence Assurance Activités Adhérents Réles Requétes Commandes Historig Nous n'avons trouvé aucun doublon potentiel pour ce contact. Acces aux listes
associées
du contact
Actualités

Informations de
contact

v Avenir et passés

221
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Gestion des contacts

Informations relatives a I’'adhésion du contact et a I’honorabilité

Mme Laura MURIER +

Lorsqu’un contact
est créé il est de
type "prospect”. —

v Honorabilité

Deés lors qu'il
finalise une

demande
d'adhésion, il

devient "adhérent"

Cocher la case

« Accepter
I'honorabilité » est
indispensable si le
contact se voit
attribuer un rdle au
sein du club

222

Gestion des contacts

Informations relatives a I'adresse du contact

= Contac
Mme Laura MURIER =

v Coordonnées

MONT

‘ S Y +opital Edouard
MONPLAISIR Herriot HCL
o .
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ﬂ@

4.4.2 Valider un changement de nom/prénom / date de naissance (référent inscription)

Gestion des contacts

» Valider un changement de nom, prénom ou date de naissance

Dés lors qu'un contact ayant déja une licence fait une demande de modification de ses coordonnées dans son espace adhérent telles
que son nom, son prénom ou sa date de naissance, ces modifications sont soumises a approbation par le référent inscription. Dés qu'il
sera connecté a l'application, il recevra une notification I'informant qu'une demande de modification de fiche contact est a approuver.

Adhesion  un b Notifications a consulter

Eiéments 3 approuver

Demande de modification de
contact a approuver

Gestion des contacts

» Valider un changement de nom, prénom ou date de naissance

@ 2@

Cub v Calendrier v * Approbation de CarolineP... v X Plus v s

26 juin 2023 Sany SONAL

Quentin POMMIER
Commentaires de I'émetteur

Détails

Bouton d'approbation
de la demande

o

Approuver Contact

Les informations de contact a Les précédentes informations Demande accepted
mettre a jour sont affichées ici de contact sont affichées ici Lorsqu'on clique sur le bouton
pour rappel "Approuver", un écran

permettant de préciser le
commentaire s'affiche

] 227
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Gestion des contacts

» Valider un changement de nom, prénom ou date de naissance

E A;;pv‘nbatinn de (enian

| Statut mis a jour suite a I'approbation de la
l demande de modification

Détails

Commentaire d approbateur

0;

Dét

228

Gestion des contacts

» Refuser un changement de nom, prénom ou date de naissance

Lorsque le référent inscription a cliquer sur le bouton "Refuser”, il renseigne le motif de refus dans la zone de commentaires.

Le statut se met a jour et le contact regoit automatiquement une notification lui précisant le motif de refus.

B Appvobali‘on de (onla(@ <+—— Statut refusé

Détails Commentaires de I'approbateur
En cas de refus suite a une demande de modification de
contact, c'est les précédentes informations qui seront 230
conservées par défaut
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Gestion des contacts

» Refuser un changement de nom, prénom ou date de naissance

Notification du motif de refus de
la demande de modification faite
par I'adhérent

Bonjour et bienvenue sur votre espace adhérent FFRS

POMMIER Caroline : 0000497Q

MA UCENCE ET ASSURANCES

Gestion des contacts

» Valider un changement de nom, prénom ou date de naissance pour un contact de type dirigeant

Dés lors qu'un adhérent avec un réle de dirigeant au sein d'une structure souhaite faire une modification de ses coordonnées (nom,
prénom ou date de naissance), il est nécessaire de soumettre une requéte de type "Modification de structure”

Nouvelle requéte

Sélectionner un type d'enregistrement

Aides + Autres Subventions

nouvelle activité / Sous activité

nde de produit & acheter  la FFRS

ation ou radiation

En sélectionnant ce type d'enregistrement, les champs
apparaissant dans le formulaire seront automatiquement
adaptés a la demande

232
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Gestion des contacts

v | Il est également nécessaire de
a choisir l'origine de
la requéte parmi la liste de
sélection

Le contact a renseigner est celui
du dirigeant faisant la requéte

réer : requéte : Modification de Structure

st la requéte

Informations Web
upplémentaires

Bl @ Nous avons rencontré un p...

Examinez les erreurs sur cette page.

Ereegitrer

® - B

Par défaut, le statut de la requéte sera pré-rempli sur "Nouvelle demande". Si un autre statut est
sélectionné, alors I'enregistrement du formulaire ne sera pas possible et un message d'erreur sera
affiché

233

Gestion des contacts

Suite du formulaire de demande de modification d'un contact dirigeant

Description de la demande en
précisant les nouvelles informations

Informations Web
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4.5 CONSULTER / MODIFIER UNE COMMANDE

4.5.1 Liste de vues pour les commandes

4. Consulter / modifier une commande

» Liste de vue pour les commandes

Il est possible d'accéder aux commandes d'une structure en cliquant sur la liste associée "Commandes FFRS". |l est également
possible de consulter I'ensemble des commandes des structures dans lesquelles un dirigeant a un réle en cliquant directement sur
I'onglet "Commandes FFRS"

Q v @a? 2@

¢ Espacedegestion  Accuel Organisations v Contacts v Requétes v

=F

Ren

Wb v Calendier v Plus v g

jistrement du compte Type de structure

Structure Club Affilié /
Liens rapides de liste associée @
- e y - ‘ ‘ i @

O Ad o o

Détails Adhérents Requétes Remises Partenaires Historique Coordonnées Bancaires (1) v

235
Consulter / modifier une commande
Acces a l'ensemble des commandes de mon club en cliquant sur I'onglet "Commandes FFRS"
et sur la liste de vue "toutes les commandes”
*[+ a2 A f_\

i1 Espace de gestion

B ot ies commandes v #

236
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Consulter / modifier une commande

Exemple de la liste de vue "Mes commandes en attente de validation".

» Listes de vues pour les commandes
Lorsqu'on sélectionne la liste de vue "mes commandes en attente de validation”, la liste des commandes
filtrée sur les critéres de statut de commande "en attente de validation" s'affiche. Il s'agit de I'ensemble des

commandes nécessitant une action manuelle de la part d'un dirigeant.

a @22 2@

Espace de gestion Accueil  Organisations v Contacts v Requétes v  Commandes v Tableauxdebord v 7’

g Commandes FFRS
C des en attente de Validation v+

3 éléments » Tri(s) par Nom de la commande « Fitré par Toutes les commandis ffrs - Etape » Mis & jour il a quelques secondes

Nom de la commande 1 v | Contact v | Date de Fin Retractation v | Montant v | Statut Paiement

Espace de gestion  Accueil  Organisations ~  Contacts

La liste de vue a été paramétrée pour afficher les enregistrements répondant a certains critéres grace a des
(o) GEEmeEs o e o B filtres.

Par exemple, si je clique sur la liste de vue "Commandes en attente de validation", j'accéderai a I'ensemble
des enregistrements correspondant a ces critéres.

237
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4.5.2 Gestion d’'une commande en attente de validation

Consulter / modifier une commande

» Gestion d'une commande en attente de validation R
Paramétres club d'une structure
Dés lors que les parametres clubs d'une structure nécessitent
une action manuelle, une fois une demande d'adhésion v Paramétres Club
soumise, la commande ne sera pas validée automatiquement.

C'est le cas lorsque le club décide de :

- Valider manuellement chaque adhésion

- Valider manuellement les demandes de renouvellement
d'adhésion

- Valider manuellement les demandes de dérogation

- Sil'adhérent a bénéficié d'une remise, le statut de la
commande sera automatiquement "en attente de validation" Oui

239

Consulter / modifier une commande

Exemple d'une commande & I'étape "En attente de validation" suite & une demande de remise

Espace de gestion

— . = Ecran permettant de traiter la remise
o o) — | apres avoir cliqué sur "Gérer la
2023-000857 N remise"

Gérer la remise

Commande FFRS
Détails srique . ts De Ma

Nom de a remise

Actualités

=] e -

Nom Conjoint
Informations Compiémentares Conjoint

v Aveni et passés

La commande est en attente de validation car la remise n'a pas encore été traitée. Le bouton "gérer la remise" est visible

seulement si la remise est en attente de validation. Dés lors qu'elle a été acceptée ou refusée, il ne s'affichera plus a
I'écran.

242
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Consulter / modifier une commande

Exemple d'une commande a I'étape "En attente de validation" suite @ une demande de dérogation refusée

N
' Commande Adhésion '
P Adhe R
Commande En accanta da Vel atand Modier Erape femi(e) L'étape de la
commande passe
automatiquement a
Détails F pérat Produits (3+) "refusé"

\_/ ’ " emsace ence nomale

La dérogation est "en attente" de traitement. Dés lors que la dérogation est refusée, le
référent inscription peut mettre a jour le statut a "refusé". Le statut de la commande sera
automatiquement mis a jour a "refusé”.

241

Consulter / modifier une commande

» Gestion d'une commande en attente de validation

Exemple d'une commande & I'étape "En attente de validation" suite & une demande de dérogation non traitée

=

Espace de qest . - ct - emie Commande Adhésion

Commande Adhésion

Détails

© La dérogation est "en attente" de traitement. Dés lors

que la dérogation est acceptée, le référent inscription
peut mettre a jour le statut a "validé". Le statut de la
commande restera défini sur "en attente de validation".
Siil n'y pas d'autres éléments a valider, il faudra valider
manuellement la commande en mettant a jour le statut

Etape de la commande
240

-84 -

e 12 rue des Pies ® CS 50020 » 38361 Sassenage Cedex ® Tél. : 04 76 53 09 80 » www.federetraitesportive.fr ¢
o Agrément N° 34 S 206 Association Reconnue d’Utilité Publique ® Immatriculation Registre Opérateurs de Voyages N° IM038120032



FEDERATION
FRANCAISE

RETRAITE
SPORTIVE

SPORT SENIOR SANTE®

4.5.3 Gestion d’'une commande validée

Consulter / modifier une commande

» Gestion d'une commande validée R \
Paramétres club d'une structure
Dans le cas ol un club a défini ses paramétres
club pour faire en sorte qu'une commande soit
validée automatiquement, il n'y a plus d'action \aidation Adhésion
a effectuer manuellement. Dés lors que la Non /
commande a été soumise, le statut passera
automatiquement a "validé". (sauf si une
remise a été ajoutée a la commande)

v Paramétres Club

Dans I'exemple ci-contre, cela sera le cas pour :
- Une demande d'adhésion g
- Une demande de renouvellement Qui
- Une demande de dérogation

244
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4.5.4 M’inscrire a une activité

Gestion des commandes - M’inscrire a une activité

» Inscription dans un club en tant que dirigeant

Un dirigeant, référent inscription ou toute autre personne ayant un réle au sein d'une structure peut s'inscrire a partir
de la fiche de son club. Cela sera possible depuis le bouton "Ajouter un adhérent" sur I'onglet "Organisation”

Liens rapides de liste associée @

@ istorique de O commandes RS (10+) O Requétes (104 O Fichie © Remise Ciub 2 Activie 9 O Adesses

Gestion des commandes - M’inscrire a une activité

Formulaire a compléter pour I'adhésion d'un contact ayant un réle au sein de la structure

Inscription Adhérent
Dans le cas ou le contact posséde déja une licence, il
suffit de cocher la case et de cliquer sur "suivant” afin

Déja licencié(e) ? Inscription L )
de lancer une recherche avec le numéro de licence

numéro de licence Création d'un contact

Inscription Adhérent
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Gestion des commandes - M’inscrire a une activité

Recherche d'un contact ayant déja une licence a l'aide de son numéro de licence

nscription Adhérent

Résultat de la recherche

Nom complet tmaa identifiant Unique / N' Licence

= 7217 3 0004447

248

Gestion des commandes - M’inscrire a une activité

Choix de I'année sportive

1scription Adhérent L'adhérent peut sélectionner une
assurance en complément de celle déja
souscrite

Asrirnies eapanaios

249
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Gestion des commandes - M’inscrire a une activité

Choix de |'activité, sachant que celle-ci est une activité en liste d'attente, dés lors qu'une place se libérera, I'adhérent
sera informé par mail afin de s'inscrire

Liste @ attente

Nem de I' Activité FFRS v Nem de I'sctiviné Tarit Année

Preduits 44 iectomnes

Posrmare 4o hgne Type o Srasen o s i e rota

250

Gestion des commandes - M’inscrire a une activité

Choix de I'activité, sachant que celle-ci est une activité en liste d'attente, dés lors qu'une place se libérera, I'adhérent
sera informé par mail afin de s'inscrire

251
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4.5.5 Faire une adhésion en présentiel

Gestion des commandes - Faire une adhésion en présentiel

» Je souhaite faire une adhésion en présentiel

Un futur adhérent ou un adhérent a une structure aura la possibilité de faire une demande d'adhésion directement sur
place. Le référent inscription pourra alors se rendre sur I'onglet "Organisation" et cliquer sur le bouton "Inscription
adhérent".

Accés a l'organisation

/ a A Be? 2@

\ Acces a l'inscription d'un

adhérent en présentiel

Liens rapides de liste associée @

0 cons 0 Histoique e © Commandes RS (10)  © Requétes 0 Fiches 2 © ReniseClub 4

257

Gestion des commandes - Faire une adhésion en présentiel

Ecran permettant de renseigner les informations de contact de la personne souhaitant s'inscrire. Si le contact possede
déja une licence, il est possible de le retrouver avec son numéro de licence

Inscription Adhérent )
Inscription Adhérent

Création d'un contact
Déja licencié(e) ? Inscription

=3

Acces a l'inscription d'un Accés a l'inscription d'un

. . Ecran d'inscription d'un contact sans licence
contact avec une licence contact sans licence
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Gestion des commandes - Faire une adhésion en présentiel

Inscription Adhérent

Choix de I'année sportive

Inscription Adhérent

v | Tarit v Description v

Choix de la licence

Gestion des commandes - Faire une adhésion en présentiel

Assurances disponibles

Showing 7 of 7 items « 2 items selected
-/ Nom v | Type

Assurance RC pour li-
v 8ase
cence normale

Option

Option

Option

Option

Option

v RC Base

ce optionnelle sans Iassurance de base celle-ci sera automatiquement joutée 3 votre panier

Inscription Adhérent

v | Tarif

2600 €

414¢€

059 €

Description

test

bla

Choix de I'assurance

| Conditions gén...
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Gestion des commandes - Faire une adhésion en présentiel

Inscription Adhérent

Vous pouvez choisir une ou plusieurs des activités proposées dans votre club
Activités

Affichage de 8 éléments sur 8

Rappel sur les produits déja

Nomde... - | Nomde... \ | Créneau “ | Type v | Adresse Vv | Tarifal..v  PlacesR.. \ ) - ’
sélectionnés
Dance Dance - Liste d'attente 100,00 €
Danse Inscription Adhérent
© FIFO avec liste .
contempo- Dance - 10000 €
diattente
raine A
Produits déja sélectionnés
Mercredi . .
Football Football FIFO 100,00 € Affichage de 5 éléments sur S
14:00-17:00
Numéro de ligne v Type de Produit ~ | Nom du produit v Prixtotal v
Lundi 00:15-  FIFO avec liste , e
Natation Natation 100,00 € 2022/2023 Licence FFRS .
0030 diattente 1 Licence o 3800€
92¢€
. | A
Choix de l'activité
059¢€
1000€
5 Adhésion Club Adhésion Club AJISC 1000€
« »

261

Gestion des commandes - Faire une adhésion en présentiel

Inscription Adhérent

Vous avez opté pour un centre d'intérét ou pour étre en liste d'attente sur une activité.
Cette partie du panier sera placé en liste d'attente

Liste d'attente

Affichage de 2 éléments sur 2

Nom de I Activité FFRS v | Nom de l'activité v | Tarif Année v
Dance Dance 100,00 €
Dance Danse contemporaine 100,00 €

Dés lors qu'une activité FIFO avec liste d'attente ou une activité Liste d'attente est sélectionnée,
elle est placée dans la section "Liste d'attente” du panier et ne sera facturée que lorsqu'une
place sera libérée et réglée par le contact.
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Gestion des commandes - Faire une adhésion en présentiel

Ecran de sélection des remises
Inscription Adhérent

Inscription Adhérent

ctionner une remise i celles proposées par votre club
st du ressort des clubs et du référent inscription et donnera lieu & un remboursement

Affichage de 4 éléments sur 4 de naissance

Nom © | Remise ~ | Description v

=l
Lorsqu' une remise est sélectionnée, elle sera validée manuellement par le Lorsque je sélectionne la remise de type "Conjoint", cet
référent inscription du club lors du traitement de la commande. Si elle est écran s'affiche afin de compléter/vérifier les informations
acceptée, le contact sera remboursé du montant de la remise du conjoint
263
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Inscription Adhérent

Vous vous inscrivez pour la premiére fois dans le club: AJISC

Nous souhaitons savoir comment vous avez connu la FFRS et le club, merci si vous sélectionnez I'option ‘Autre’ de remplir le champ
complémentaire 'Autre source’

* Comment avez-vous connu le club?

‘ -- Aucun -- s J
Forum des associations

Evénement organisé par un club (découverte d'activité, concours,...)
Presse et média

Par un professionnel santé

. Bouche-a-oreille (Ami, famille,...) .
Internet et réseau sociaux (Facebook,...)
Autre

Choix parmi une liste de sélection du moyen par lequel I'adhérent a connu le club

Gestion des commandes - Faire une adhésion en présentiel

264

Inscription Adhérent

Dans I'éventualité ol vous accéderiez a des fonctions de direction ou d'instruction au sein de la FFRS il vous sera demandé de
transmettre des informations afin de vérifier votre honorabilité

A ce titre, les éléments constitutifs de votre identité seront transmis par la Fédération aux services de I'état afin qu'un contréle
automatisé soit effectué

Vous pouvez dés maintenant choisir d"accepter ou non que vos informations soient transmises, uniquement en cas d'accés a ces
fonctions
~| Yaccepte la vérification d'honorabilité

Etes-vous de nationalité frangaise ou autre?
® Francaise
Autre

* J'accorde mon droit a I'image a la FFRS
@ oui
Non

L'acceptation de la vérification de I'honorabilité permet a I'adhérent qui le souhaite, d'occuper un réle de
direction ou d'instruction au sein d'une structure

265
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Gestion des commandes - Faire une adhésion en présentiel

Choix du mode de paiement en fonction des paramétres du club Récapitulatif des produits sélectionnés

Inscription Adhérent Inscription Adhérent

Vous pouvez & présent choisir votre moyen de paiement et cliquer sur valider pour finaliser votre commande

Produits sélectionnés

| Carte de crédit
éléments sur

Numéro de ligne v | Type de Produit v | Nom du produit v | Prixtotal v

icence 8,00 €

2 Assuranc 092€
Adhésion CODERS 1000 €
10,00 €

100,00 €

267

Gestion des commandes - Faire une adhésion en présentiel

Récapitulatif de la somme a payer

Acces a la page de paiement par CB

Inscription Adhérent ?- FEDERATION
FRANGAISE

% RETRAITE

SPORTIVE

&

Votre commande est enregistrée, pour la régler suivez le lien ci-dessous.

Gardez cet onglet ouvert et cliquez sur le lien pour accéder au paiement par carte. Vous pourrez ensuite cliquer sur Suivant
pour finaliser votre achat 2 6 3 9 2 €
Accédez ici a la page de paiement y

Mode de paiement

B CreditCard

F) FINDOCK
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Gestion des commandes - Faire une adhésion en présentiel

Renseignement des coordonnées de carte bleue pour le paiement

Payer par carte

Confirmation de paiement

FEDERATION
FRANGAISE

RETRAITE
SPORTIVE

A&

v/

Paiement réussi !

Le paiement a été accepté
) FINDOCK
Dés lors que le paiement a été validé, il est nécessaire de fermer cette

page afin de retourner sur I'espace gestion pour finaliser le processus en
cliquant sur le bouton "Terminer”

Inscription Adhérent

Gestion des commandes - Faire une adhésion en présentiel

Lorsqu'on sélectionne le paiement par chéque ou en espéces, une fois
il faudra cliquer sur le bouton "Terminer".

Inscription Adhérent

eer £
. . » 3 Zo35%o002ss
Une fois le paiement regu, le dirigeant / référent
inscription devra mettre a jour le statut de
D N T TN

paiement en choisissant parmi la liste de
sélection ci-dessous

D proseits 00)

270
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Gestion des commandes - Faire une adhésion en présentiel

Une fois le paiement regu, le dirigeant / référent inscription devra mettre a jour le statut de paiement en choisissant parmi
la liste de sélection ci-dessous

Liste de sélection permettant de mettre a jour le statut
de paiement lorsque la commande a été réglée par
chéque

Liste de sélection permettant de mettre a jour le
statut de paiement lorsque la commande a été
réglée par espéces

Statut Paiement

Statut Paiement
Paiement en attente v Paiement en attente v
- Aucun - - Aucun -
V' Paiement en V/ Paiement en attente
!
Payé i Payé
Espéce Requ Chéque Regu

Gestion des commandes - Faire une adhésion en présentiel

Lorsque le statut de paiement est mis a jour, cela va mettre a jour les opérations de paiements accessibles dans la liste associée de la
commande.

Q_ Recherche

:::  Espace de gestion Accueil  Organisations v Contacts v  Requétes \,  CommandesFFRS ~  ActivitésClubs ~  Activités FFRS
N S A S = X A1 TH A S Sl S e X TN TH A SR S S = I a1 TH
Q Commande FFRS
2023-000611
Type Etape
Nouvelle Adhésion Validé

Détails Historique Opérations

m Opération (4)

Nom de I'opération Montant statut Type d'enregistrement
3800€ Nouveau Payable v
092¢€ Nouveau -
10,00 € Nouveau v
6392€ Nouveau ~
272
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4.6 GESTION DES REQUETES

4.6.1 Consulter les requétes de mon club

Création d'une requéte

Les requétes sont accessibles depuis l'onglet "Requéte" sur la page d'accueil de I'espace de gestion.
Il est possible de créer différents types de requétes en fonction de la demande.

Accés aux requétes Créer une nouvelle requéte

e

Espace de gestion Accueil  Organisations v Contacts v  Requétes v  Comm

Requétes Requétes

Toutes les requétes v #

ndes

9 éléments « Trié(s) par Numéro de Ia requéte « Filtré par Toutes les requétes - Statut « Mis  jour il y a quelques secor
Numéro de la requéte T v | Nom du contact v Objet v sttt v | Priorité v | Alias du propriétaire de... \/

oyenne uffrs v

Création d'une requéte

Aprés avoir cliqué sur "Nouveau", il faut au préalable choisir le type de requéte que I'on souhaite créer.
Ainsi, les champs du formulaire seront adaptés a la demande que I'on va soumettre et elle sera
également traitée par le bon interlocuteur.

Nouvelle requéte

— Pas utilisé pour I'instant
— Pour toute demande ne répondant pas aux autres critéres
——— Pour proposer une activité non référencée dans les

activités FFRS

< Pour toute demande d'achat de produit & la FFRS

< Pour toute demande de mise en sommeil, désaffiliation ou
radiation

-— Pour toute modification d'un dirigeant, des coordonnées de
contact d'un dirigeant, de I'adresse d'une structure

274
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Création d'une requéte

Dés lors que la requéte a été créée, il est possible de la consulter a partir de I'onglet "Requétes”
en cliquant sur la liste de vue "Mes requétes"

o
*

Espace de gestion  Accuel  Organisatons v Contacts - Requétes | Commandes FF

Toutes les requétes v  #

v statut | priorité | Alias du propriétaire de...

Accés aux s
requétes "

soumises par un
utilisateur

04 dda

Maj a venir liste de vue avec

profil "dirigeant"
275
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4.7 GESTION DES LISTES D’ATTENTE

Gestion des listes d’attente

» Pour une activité FIFO avec liste d’attente

Lorsqu’on va sur la fiche de I'activité du club FIFO avec liste d’attente on retrouve un bouton ‘ajouter un adhérent’.
Quand on clique sur ce bouton, I'écran de la diapositive suivant apparait.

Activité Club
Parapente

Détails Historique Adresses Adhérents (10+)

Asc Complet

Gestion des listes d’attente

La page est en deux parties.
D’abord un tableau qui retrace les informations des personnes en

Ajouter un adherent liste d’attente qui n’ont jamais été contacté.
Le second tableau reprend la liste des personnes qui étaient en
Liste decontctenste dtente liste d’attente mais qui ont déja été contacté.
© Date del Comman

Quand on clique sur ‘Envoyer lien pour adhésion’, un email est
envoyé a I'adhérent avec un lien de paiement pour qu’il paie son
inscription. S’il ne paie pas d'ici 7 jours, la commande passe en
‘abandonné’.

Pour les tests, le temps a été diminué a 1h.

Liste de contact en attente déjd contacté

| Date dela Commande:

[T————

217
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Gestion des listes d’attente

Email regu avec le lien de paiement.
La personne passe ensuite dans le second tableau.

Sandbox: Paiement Pour Nouvelle Adhésion

Bonjour Marion.

Vous avez été accepté 4 I'activité Parapente.
Vous disposez de 7 jours pour effectuer le paiement et ainsi valider votre adhésion.

Merci de suivre ce lien pour procéder au paiement : https://link test.findock.com/pay/308pt7uaa0/1f3d3dc2-75fc-35d1-0951-092¢13fc3613

Cordialement.

L'équipe FFRS

Répondre > Transférer

278

Gestion des listes d’attente

L’envoi de I'email passe la commande liste d’attente au statut cléturée et créé une nouvelle commande de type Adhésion, avec en commande
principal, la commande qui était en liste d’attente.

On retrouve le produit commandé;

Quand la commande est payée, elle passera automatiquement au statut validé, car le référent inscription n’aura pas besoin de la valider.

D @e?2ual

Espace de gestion  Accuel  Organisstions v/

— Enattente de validation Fermée ' Marquer ftape comme terminé{e)

Détails Historique Opérations Produits (1)

Actualités Chatter

a8 v

Commande

v Avenir et passés.

utre actvite 279
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Gestion des listes d’attente

» Pour une activité liste d'attente
Lorsque le référent inscription / dirigeant clique sur ‘contacter la liste d’attente’, une nouvelle fenétre s’ouvre pour
contacter des personnes dans la liste d’attente.

331 Espace de gestion

Basket

Détails Liste d'attente (3)

Gestion des listes d’attente

Il est désormais possible de personnaliser I'email avant

L’écran permet de voir facilement les personnes qui eV :
de I'envoyer au contact sélectionné

ont été contactées ou non

Contacter la liste d"attente

Contacter la liste d'attente

Showing 15 of 15 items « 1 item selected

~ | Mail déja envoyé ?

L~ =
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Gestion des listes d’attente

De plus, I'envoi du 1¢" email & une personne de cette liste, cléture automatiquement la liste d’attente avec la date de fin a la
date de I'envoi du 1" email. Ainsi plus personne ne peut marquer son intérét pour I'activité.

Dance

Details t e Adresse

283
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4.8 Consulter les KPI de mon club

Consulter les KPI de mon club

Sur la page d’accueil, un ensemble de KPI permet aux dirigeants / référents inscriptions des clubs de voir les
statistiques du jour.

& a TBe? 2@

Espace de gestion  Acwel  Ognmtons v Contst v Raqubter v CommanderiRS v AdurésCubt v AGMFRS v RemserCib v Coendder v Rapports v Tblesudeberd v ’

Bienvenue sur votre espace de gestion

Pour la prochaine version,
les KPI seront modifiés.

284
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5. Glossaire

5.1.1 Prospect- licencié/adhérent- Ex(licencié/adhérent)- Contact organisation externe

Les personnes physiques créées dans la base de données FFRS360 comportent des contacts de role/statut
différent :

- Les prospects, dont les coordonnées (nom, prénom et adresse postale ou e-mail ou téléphone) ont été
transmises par une organisation externe (entreprise, mairie, ...), et qui seront destinataires de certaines
communications émanant de la FFRS ou d’'un CORERS/CODERS ou club de leur
région/département/commune

- Les (futurs) licenciés/adhérents, qui s’inscrivent eux-mémes via I'espace adhérent ou par un dirigeant via
I'espace de gestion ; les données personnelles requises sont plus complétes, d’autant plus avec les
données requises pour I’honorabilité ; a la fin du processus d’achat/inscription, lorsque leur panier est
validé et devient une commande, leur statut devient licencié/adhérent sous réserve du droit de
rétractation/non-validation par le club (voir 5.1.16 et 5.1.17)

- Atout moment, le licencié/adhérent peut évidemment ne pas renouveler sa licence/adhésion : il devient
un licencié/adhérent non actif, qui peut évidemment lors d’une année sportive ultérieure reprendre ou
non une licence/adhésion

- Le contact au sein d’une organisation externe (mairie, CDOS, mutuelle, hébergeur, ...)

5.1.2 Organisations

Le terme « organisation » est la dénomination utilisée dans un logiciel de gestion de contacts CRM pour
qualifier les personnes morales (entreprise, association, partenaire, entité du secteur public, ...)

Dans FFRS360 CRM, les organisations sont de deux types

5.1.2.1 Organisations internes (structures)

La FFRS, les CORERS, CODERS et Clubs sont des organisations internes, spécifiques au fonctionnement de la
famille FFRS.

5.1.2.2 Organisations externes

Tout le monde extérieur a la famille FFRS (entreprise, association, partenaire, entité du secteur public, ...)
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5.1.3 Activités FFRS

Les activités/sous-activités FFRS (sportives et non sportives) est une table avec a ce stade +/- 80
valeurs/items, qui correspondent aux dénominations officielles (du Ministére, des autres FEDE, des
assurances, des obligations d’encadrement)

De maniére trés exceptionnelle, la table des activités/sous-activités FFRS (sportives et non sportives) pourrait
devoir évoluer pour tenir compte d’'une nouvelle « discipline » inconnue a ce jour ou qu’il est intéressant de
différencier ; un club pourra via une requéte dans FFRS360 demander la création de cette nouvelle activité
FFRS ; I'équipe projet (en concertation avec la DTN) répondra :

- Soit positivement a cette requéte en créant cette nouvelle valeur

- Soit négativement, en indiquant, qu’a ses yeuy, il faut utiliser la valeur xxx de la table

5.1.4 Activités clubs

L’activité club (avec choix de la dénomination) et possibilité de créneau, lieu et jauge

o Ex:leclub xxx a 8 groupes/niveaux de randos ; il crée 8 activités clubs différentes
o Mais ces 8 activités clubs différentes sont liées a la méme activité/sous-activité FFRS

Pour rappel, il faut faire la distinction entre :
- Les activités de plus d’un 1 jour qui reléve du module Séjours (mise en production le 01/09/2023)
- Les activités sportives ou non sportives commandées via le module de Gestion des licences/adhésions
dématérialisé
o Il est possible de créer une activité club (« Féte du 01/05 » par exemple et une autre « Feria
de Bayonne »)
o Pour chacune possibilité de jauge, prix, lieu, commentaires, ...

5.1.5 Activité avec musique et SACEM

Le reporting et I‘optimisation de la facturation SACEM nous impose de mettre en place la fonctionnalité
suivante (si le club fait le choix de I'accord-cadre FFRS) :

- Chaque activité club a un champ obligatoire : « avec musique » ou « sans musique »
- Encas d’activité club « avec musique » I'une des trois valeurs suivantes est a sélectionner :

* Niveau 1: Musique en fond sonore

Pas de musique pendant I'activité sportive mais
hors périodes de jeu. (avant, mi-temps, aprés
I'activité)

* Niveau 2 : Accompagnement musical
Accompagnement et soutient de la pratique
sportive afin de lui donner une intensité
supplémentaire ou pour donner une ambiance
festive.

* Niveau 3 : Synchronisation musicale
La musique est indispensable a I'activité
(danse...)
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5.1.6 Jauges

5.1.6.1 Jauge totale

La jauge totale permet a un club de limiter le nombre maximum d’adhérents au sein de son club (ex : j’ai 472
adhérents a ce stade, je ne souhaite pas dépasser 500 adhérents)

5.1.6.2 Jauges par activité

La jauge par activité permet a un club de limiter le nombre de participants a une activité (ex : aquagym) ou a
une session (ex : aquagym du jeudi)

Prenons I'exemple de I'aquagym ; je pourrais avoir

- Mardi 10h00- 11h30 Piscine A Jauge : 15 personnes  Prix : 85 €
- Mercredi 14h00- 15h30 Piscine B Jauge : 12 personnes  Prix: 70 €
- Jeudi 10h00- 11h30 Piscine A Jauge: 15 personnes  Prix:85€
- Vendredi 14h00- 15h30 Piscine C  Jauge: 20 personnes  Prix : 100 €

Au niveau d’une activité club, trois types de jauge sont disponibles et donc utilisables

5.1.6.3 Jauge FIFO

FIFO (First In First Out)(premier arrivé premier servi) : le premier inscrit prend la 1 place et ainsi de suite... ;
dans le cas d’une jauge de par exemple 15 personnes, cela implique que ces 15 premiers inscrits sont
effectivement retenus, que le 16°™ est directement refusé (jauge atteinte) et que le paiement du panier est
bien requis aprés validation par le licencié/adhérent pour les 15 premiers uniquement

5.1.6.4 Jauge FIFO Liste d’attente

Idem que Jauge FIFO sauf que le 16%™, 17%™e, ... est mis en liste d’attente ; aucun paiement n’est requis pour
cette activité avec Jauge FIFO Liste d’attente

5.1.6.5 Jauge Liste d’attente
Liste d’attente : tous les licenciés/adhérents marquent leur intérét pour cette activité avec jauge mais sans
qgu’une place leur soit garantie a ce stade ;

- prenons I'exemple toujours de I'aquagym du jeudi avec une jauge de 15 personnes : 32 personnes
marquent leur intérét ; le(s) référent(s) inscription gérent I'affectation des places xx jours/semaines
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ﬂ S
plus tard, et dans cet exemple parviennent peut étre a trouver un deuxieme créneau
de 10 places le mardi dans une autre piscine ; il sélectionne les 15 + 10 « heureux élus » dans
FFRS360 qui leur transmet le message « positif » et leur demandant de confirmer leur pré-
inscription en payant dans les 5 jours ; si certains ont entretemps changé d’avis, le référent
inscription signifie au 26, 27°™,... de son choix la « bonne nouvelle »
Dans le cas de fonctionnement avec liste d’attente, aucun paiement n’est requis pour cette activité
avec jauge lors de la marque d’intérét ; par contre le licencié/adhérent procéde bien a la validation
de son panier d’achat et au paiement de ce panier pouvant contenir potentiellement licence FFRS,
assurance, part fixe club et d’autres activités payantes ou non

5.1.7 Paramétres

Les regles/parametres de validation a définir pour chaque club sont :

Validation automatique ou manuelle pour une réinscription
Validation automatique ou manuelle pour une nouvelle inscription
Paiement fractionné/différé ou non

Paiement dégressif ou non

Dérogation liée a I'age

Types de remise supportés

Existence de jauge globale ou de jauge par activité

Limitation ou non du nombre d’activités

Les parametres initiaux sont mis en place pour chaque club par I'équipe projet FFRS360, suite aux ateliers de
préparation par département organisés entre janvier et juin 2023.

Exemple pour le département 64

PROCESSUS LICENCE/ADHESION DEMATERIALISE

Paramétres/régles de validation

No club Li Dép.
o clul ieu ép. —
Réinscription club Nouvelle Paiement Paiement Remise Animateur/ Remise autre Jauge
inscription  fractionné dégressif Dér. liée age Conjoint Dirigeant Club FFRS  Autre remise totale Jauge pour certaines activités
Automatique / Manuel Automatique /Mant Oui / non Oui/non  Automatique (OK/Refus)/Manue Précomplété  Précomplété Précomplété  Précomplété
64001 Bayonne 64 Automatique Manuel Oui (Yoga) Non Manuel Non Non Non Non Non Oui (Yoga 12, Gym 2 x10, Mutxiko 15)
64002 Saint-Palais 64 Automatique Manuel Non Non Manuel Non Non Non Non Non Non
64003 Sare 64 Automatique Manuel Non Non Automatique (OK) Non Non Non Oui Non Non
. . . . ) . Oui (A 2x20,Gym 25 & 35, Pilates 25
64005 Saint-Jean-de-Luz 64 Automatique Manuel Oui Oui Automatique (OK) Oui Non Non Oui Non ui (Aquagym ,X‘ ym tlates
&35, Yoga 15, Tir a I'arc 10)

64006 Biarritz 64 Manuel Manuel Non Oui Manuel Non Non Non Oui Non Oui (liste a fournir par le club)
64011 Boucau Tarnos 64 Automatique Manuel Non Non Automatique (OK) Non Non Non Non Oui (205) Oui (Marche aquatique Cotiére 15)
64013 Ainhice 64 Automatique Manuel Non Non Manuel Non Non Non Non Non Non
64014 Larressore 64 Automatique Manuel Non Oui Automatique (OK) Non Non Non Non Non Oui (Tir a l'arc 20, pilate 45)
64016 Hasparren 64 Automatique Manuel Non Oui Manuel Non Oui Non Non Non Non
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Ces parametres sont a tout moment modifiable par le club.

5.1.8 Tarifs club

Les tarifs clubs sont les prix pratiqués pendant une saison sportive (du 01/09 au 31/08) pour

respectivement :

- La part fixe d’adhésion au club (de 0 € a xx €) au tarif plein (hors tarif dégressif et hors remises)

- Le prix pour pratiquer une activité club (pour le créneau, lieu concerné ou session concernée) ; de 0 € a
XX €

Tant que I'ensemble des tarifs club n’ont pas été paramétrés dans I'application par le club pour la nouvelle
saison sportive (et validés par I’Admin IT FFRS pour éviter toutes erreurs), le processus d’achat
licence/adhésion au club est impossible, méme si la date d’ouverture des inscriptions est déja dépassée.

Ces tarifs clubs sont modifiables a tout moment par les réles président/trésorier/secrétaire/référent
inscription

5.1.9 Paiement fractionné et paiement dégressif

Chaque club définit au niveau de son paramétrage s’il souhaite ou non accepter :
- Le paiement fractionné/différé
o Exemple : en 3 fois
o Danstous les cas, il faut que le 1°" paiement soit égal a la licence FFRS (assurance incluse)
et les parts CORERS et CODERS
- Le paiement dégressif
o Le paiement dégressif est le fait que le montant de la partie fixe du club et/ou de certaines
ou toutes les activités est inférieur en cas d’adhésion a une date plus avancée dans I'année
sportive
=  FFRS360 supportera une dégressivité par période (cad 0109-3112 ; 0101- 3103 ;
0104- 3006 ; 0107- 3108)
= Cette dégressivité s’exprime en % ou en encodant le montant exact

5.1.10 Dérogation liée a I'age

L’analyse des dérogations accordées les derniéres années nous a fait constater que pres de 100% des
dérogations demandées ont été accordées, engendrant une surcharge administrative pour un résultat
toujours identique

D’ou la décision de reporter a titre expérimental pour cet exercice 2023/2024 le choix de la dérogation ou
non au club (via un parametre avec 3 valeurs : automatique, manuel, refus) mais avec controle par le
CODERS.
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Pour rappel, la FFRS est une fédération non pas de retraités mais bien de seniors, dont une
majorité sont certes des retraités mais avec dans certains clubs une part significative d’actifs, qui apportent
un dynamisme et une mixité (avec souvent un engagement comme animateurs)

5.1.11 Types de remises

Les types de remise supportés et donc paramétrables par chaque club sont :

- Remise conjoint

- Remise dirigeant et/ou animateur

- Remise adhérent autre club FFFRS (voisin ou non)
- Autre remise

Chaque club dans ses parametres, décide quel type de remise est d’application dans son club (avec
possibilité de le modifier a tout moment)

Dans les quatre cas, le montant plein est payé dans le panier d’achat ; c’est le(s) référent(s) inscription qui
accepte ou non dans les 14 jours au cas par cas, le fait que la personne est effectivement conjoint, que la
remise animateur/dirigeant est ou non octroyée, que la remise adhérent autre club ou que I'autre remise est
validée et détermine manuellement le montant de la remise

Le montant de la remise s’exprime par type de remise en % ou en montant, et peut étre globale (sur la partie
fixe du club et les activités), sur certaines activités, voire sur I'activité de I'animateur uniquement

5.1.12 Moyens de paiement

Chaque club définit, au niveau de ses parameétres, quels types de moyens de paiement il accepte ou non

o Carte de crédit
= Les coordonnées de la carte bancaire ne sont pas sauvegardées dans FFRS360 CRM ; elles
sont conservées dans I'application interbancaire de transit ou les différents montants des
commandes et annulations de commandes transitent, avant la génération des « batchs »
(transferts) collectifs ; cette information est nécessaire pour permettre le remboursement
en cas de rétractation ou de non-validation manuelle par le club endéans les 14 jours
=  Pourinfo, méme si une carte bancaire a été déclarée volée ou bloquée, le remboursement
s’opérera malgré tout sur cette carte bancaire
o Cheque
= Le chéque est a l'ordre du club pour le montant total de la commande
= Cela nécessite l'intervention du référent inscription dans FFRS360 pour indiquer cheque
recu (avec horodatage)
o Especes
o Prélevement SEPA
= Le prélévement SEPA implique que le licencié/adhérent communique son RIB (=document)
et son mandat SEPA, qui sont stockés dans I'application FFRS360 CRM
o Virement
= Levirement implique un paiement différé par le licencié/adhérent avec le risque d’oublier
de payer, d’effectuer un paiement erroné (120 € au lieu de 100 €, 90 € au lieu de 100 €),
difficile a réconcilier (ex : paiement a partir d’'un compte d’un autre titulaire inconnu de
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FFRS360 et sans communication du no de commande par exemple) et donc
travail administratif
O Chéques vacances/sociaux

"  Fonctionnement identique a cheque

5.1.13 Date d’ouverture des inscriptions

La date d’ouverture des inscriptions est un paramétre spécifique a chaque club ; I'un peut choisir le 01/04
par exemple s’il a beaucoup d’activités avec jauge, un autre le 15/06, un autre le 01/09.
Il s’agit d’un choix de gestion spécifique a chaque club, modifiable par lui a tout moment

5.1.14 Cases a cocher

Cing cases a cocher sont utilisées dans le processus d’achat des licences/adhésions.

&
Document unigue Document personnaliseé
{par clubj
Honorahbilité
Droit image X
DDG, CP. Franchises et X o)
tarifs assurances
Medical X
Reglement intérieur club X
‘{et annexes pratiques) i 4
Tt

Leur ordre de présentation dans le processus est encore sujet a modification, de méme que les textes précis
qui seront d’'une maniere générale de type « J'ai pris connaissance du document xxx » et je I'accepte ou non
(la possibilité de refus est fonction du type de case a cocher)

Dans le cas de I’honorabilité, en cas d’acceptation, les données personnelles complémentaires sont
demandées

Dans le cas du reglement intérieur du club (et des annexes relatives a certaines pratiques au sein du club), il
s’agit d’'un document spécifique par club.
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5.1.15 Panier d’achat et commande

Le processus d’achat licence/adhésion dématérialisé consiste en la constitution d’un panier d’achat du
licencié/adhérent toujours relatif a une année sportive et a un seul club a la fois.
Il concerne également une seule personne physique/contact a la fois.

La commande regoit un numéro unigue comprenant I’année sportive concernée (2023 pour 2022/2023,
2024 pour 2023/2024, ...) et un numéro incrémental commencgant par 000xxx.

5.1.16 Droit de rétractation par le licencié/adhérent

Pendant la période de rétractation de 14 jours, le licencié/adhérent peut annuler sa commande en tout (ou
en partie) ; cela engendre un remboursement automatique du total de la commande et la constitution d’un
nouveau panier d’achat pour les articles qu’il souhaite quand méme commander

5.1.17 Non-validation par le club

De méme le référent inscription doit ou non (suivant les parameétres définis en 5.1.7) pendant cette méme
période devoir valider et donc potentiellement annuler ou supprimer une partie de la commande

Au-dela des 14 jours, I'annulation de la licence FFRS +part CORERS +part CODERS devient impossible (la
licence et I'assurance ont été émises) mais libre au club d’annuler ou non certaines activités et de le
rembourser ou non partiellement ou non pour une activité (ex : en cas de maladie, accident, ...)

Il est fondamental que toute commande soit ou bien validée ou bien refusée par le club mais uniquement
dans ce délai de 14 jours (identique au délai légal de rétractation de 14 jours de I'adhérent) ; il est donc
impossible d’annuler une commande 1 mois, 2 mois, ... plus tard.

5.1.18 Annulation de commande/remboursement

L’exercice du droit de rétractation par le licencié/adhérent, la non-validation par le club et quelques autres
exceptions (en cours d’analyse) générent une « commande négative » de type annulation de
commande/remboursement.

L’annulation de commande/remboursement recoit un numéro unique comprenant I’année sportive
concernée (2023 pour 2022/2023, 2024 pour 2023/2024, ...) et un numéro incrémental commencgant par
500xxx.
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5.1.19 Batch collectif hebdomadaire

Il faut bien différencier deux flux de paiement différents suivant le moyen de paiement utilisé : CB/virement-

mandat SEPA ou autre (chéque, espéces, cheque vacances, ...)

- Dans le cas du paiement par CB/virement-mandat SEPA, I'entiéreté de la commande (licence et
assurance FFRS, part CORERS, part CODERS et part club (partie fixe + activités) arrive sur le compte de
transit lié a FFRS360

o Une fois par semaine, pour I'ensemble des commandes finalisées et payées par CB par les
différents licenciés/adhérents, entre lundi 00 :00 a dimanche 23 :59 (cad pour la semaine xx),
un « splitting » (partage automatique) est effectué par FFRS360 avec génération d’un batch
collectif par semaine « Commandes CB semaine xx année sportive 2023/2024 » par destinataire
(FFRS, CORERSxx, CORERSyy,..., CODERSaa, CODERSbb,.., clubmmmmm, clubppppp,..) exécuté
chaque lundi a 00 :01 ; le montant total est crédité sur chaque compte destinataire le lundi,
mardi ou mercredi suivant les délais de traitement de chaque banque destinataire

- Pour les autres moyens de paiement (cheque, espéces chéque vacances, ...), c’est uniquement le total
hors club (licence et assurance FFRS, part CORERS, part CODERS) qui arrive sur le compte de transit lié a
FFRS360

o Une fois par semaine, pour I'ensemble des commandes finalisées et payées par cheque par les
différents licenciés/adhérents, entre lundi 00 :00 a dimanche 23 :59 (cad pour la semaine xx),
un « splitting » (partage automatique) est effectué par FFRS360 avec génération d’un batch
collectif par semaine « Commandes chéque semaine xx année sportive 2023/2024 » par
destinataire (FFRS, CORERSxx, CORERSyy,..., CODERSaa, CODERSbb,.., ) exécuté chaque lundi a
00 :01 ; le montant total est crédité sur chaque compte destinataire le lundi, mardi ou mercredi
suivant les délais de traitement de chaque banque

5.1.20 Documents de sortie produits par FFRS360

Quatre documents sont produits automatiquement le 15%™ jour aprés la date de commande
= Licence
= Assurance(s)
=  Document d’adhésion au club
= Justificatif d’achat

Les modeéles des deux premiers documents sont pour I'année sportive 2022/2023 plus ou moins identiques a
I'existant TELEMAT

Pour I'année sportive 2023/2024, des nouvelles versions simplifiées de format réduit seront mises en ceuvre.
Le licencié/adhérent y accédera via son espace adhérent et il pourra les télécharger en format PDF et
I'imprimer s’il le souhaite

Le référent inscription pourra également les télécharger en format PDF et les imprimer pour compte du

licencié/adhérent qui n’aurait ni PC ni imprimante

Voir Erreur ! Source du renvoi introuvable.
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6. Annexes

6.1 Table des activités reconnues par la FFRS

Activité Sous activité

- -

Activité de coopération /
opposition

Activité de coopération /
opposition Billard

Activité de coopération / Bowling et jeux de
opposition quilles

Activité de coopération [
opposition

Activité de coopération /
opposition

Activité de coopération /
opposition

Activité de coopération /
opposition

Activité de coopération /
opposition

Activité de coopération /
opposition

Activité de coopération /
opposition Pickleball

Badminton

Disc-golf
Escrime

Golf

Padel

Pelote basque

Pelote basque

Activité de coopération /
opposition

Activité de coopération /
opposition

Activité de coopération /
opposition

Activité de coopération /
opposition

Activité de coopération /
opposition

Activité de coopération /
opposition

Activité de coopération /
opposition

Activité de coopération /
opposition

Activités dansées

Squash
Swin-golf
Tennis

Tennis de table
Tennis rebond
Jeux de boules
Jeux de palets
Pétanque
Danses en ligne

Danses collectives
Danses de salon

Activités dansées
Activités dansées

Activités dansées Autres

Activités gymniques Gym tonique /

d'entretien et de forme fitness

Activités gymniques Gym maintien en
d'entretien et de forme forme

Activités gymniques Gym douce (ex.
d'entretien et de forme  pilates)

Activités ludiques et

culturelles Jeux de cartes
Activités ludigues et

culturelles Théatre
Activités ludiques et

culturelles Visite culturelle
Activités ludiques et

culturelles Yoga

Ateliers mémoire

Activités ludigues et (remue méninges,

culturelles mémoire en éveil...)
Activités ludiques et
culturelles Chorale

Encadremen
Encadrement

tclub -
club - Brevet Brevet Fédé Pro
FFRS -

Délégatair ~

Encadrement club -

R (jusqu'ala
carte verte)

RN ]
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Exclusivement
Encadrement séjour pratique
individuelle
T [(horsclub) |~

Encadrement Encadrement séjour -
séjour - Brevet Fédé

-P
Brevet FFR | Délégataire - o

R (jusqu'ala
carte verte)

D ™ ;W=D
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Activité

Activités ludiques et
culturelles
Activités ludiques et

culturelles

Activités ludiques et
culturelles

Activités ludiques et
culturelles

Arts martiaux et
énergétiques

Arts martiaux et
énergétiques

Arts martiaux et
énergétiques

Arts martiaux et
énergétiques

Sports de nature

Sports de nature
Sports de nature
Sports de nature

Sports de nature
Sports de nature

Sports de nature

Sports de nature

Sports de nature
Sports de nature
Sports de nature
Sports de nature
Sports de nature
Sports de nature
Sports de nature
Sports de nature
Sports de nature
Sports de nature
Sports de nature
Sports de nature

Sports de nature
Sports de nature

Sports et jeux collectifs
Maintien en forme

Maintien en forme
Maitrise du milieu
aquatique

Maitrise du milieu
aquatique

Activités de précision et
concentration

Activités de précision et
concentration

Activités de précision et
concentration

Sous activité

Photographie
Relaxation
Sophrologie
Autres
Self-défense
Qi Gong
Tai-chi

Autres
Activités Cyclistes

Marche / Balade de

proximité
Char a voile
Jogging

Marche aquatique

cotiere

Marche nordique
Randonnée
équestre
Randonnée
pédestre
Randonnée
pédestre en
montagne
Raquette a neige
Ski a roulettes
Ski alpin

Ski de fond

Ski de randonnée
Surf des neiges
Activité VTT
Aviron

Canoé Kayak
Stand Up Paddle
Planche a voile

Surf
Voile

Jeux collectifs avec

balle / balon
Activ'mémoire
Sections
Multiactivités
Seniors
Gymnastique
aquatique
Activités de la
natation

Arbaléete
Sarbacane

Tiral'arc
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ﬂ@

Exclusivement

Encadremen L.
Encadrement Encadrement Encadrement séjour - .. N
tclub- Encadrement club- L, Encadrement séjour pratique
club - Brevet L séjour - Brevet Fédé o
Brevet Fédé Pro L. ) -Pro individuelle
FFRS I N - |Brevet FFR _ | Délégataire - - -
Délégatair (hors club)
R (FFSC-
France) R (FFSC-France)
R R
R R
R o]
R 0]
Oui
o] (o]
R R
Oui
R (o]
R (o] R
R (o] R
Qui
R 0] R
R (o] R
R
Oui
Oui
R (FFAviron) O (FFAviron) (o]
R (FFCK) 0
R (FFSurf) R (milieu de vague) R (FFSurf) O (milieu de vague)
O (FFV) 0 O (FFV) o
Qui
O (FFV) 0 O (FFV) o
R R
R R
R o]
R (FFN) O (FFN) 0
R (FFTir) O (FFTir)
R 0]

-114 -

e 12 rue des Pies ® CS 50020 » 38361 Sassenage Cedex ® Tél. : 04 76 53 09 80 » www.federetraitesportive.fr ¢
o Agrément N° 34 S 206 Association Reconnue d’Utilité Publique ® Immatriculation Registre Opérateurs de Voyages N° IM038120032



FEDERATION
FRANCAISE

RETRAITE
SPORTIVE

SPORT SENIOR SANTE®

ﬂ@

Encadremen L. Exclusivement
Encadrement Encadrement Encadrement séjour - .. )
L, L, tclub- Encadrement club- . L Encadrement séjour pratique
Activité Sous activité club - Brevet L séjour - Brevet Fédé o
Brevet Fédé Pro L R -Pro individuelle
- -~ |FFRS - - |Brevet FFR _ | Délégataire -

Délégatair ~ " (hors club) |7

Activités de précision et

concentration Tir sportif O (FFTir) O (FFTir)

Sports de nature Canyonisme Oui
Sports de nature Escalade R (FFME) R (e]

Sports de nature Spéléologie Qui
Sports de nature Via Ferrata R (FFME) [e]

Sports de nature Plongée O (FFESSM) O O (FFESSM) (0]

Randonnée sous-
Sports de nature marine O (FFESSM) O O (FFESSM) (o]

-115-

e 12 rue des Pies ® CS 50020 » 38361 Sassenage Cedex ® Tél. : 04 76 53 09 80 » www.federetraitesportive.fr ¢
o Agrément N° 34 S 206 Association Reconnue d’Utilité Publique ® Immatriculation Registre Opérateurs de Voyages N° IM038120032



6.2 Documents liés au processus d’achat et ses cases a cocher

6.2.1 Droit a I'image
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b Y

DROIT A U'IMAGE

En application de la loi 78-17 du 6 janvier 1978, des articles 7 a 15 du Code civil, des articles 226-1 @
226-7 du code pénal, et des articies 484 a 492-1 du Code de la procédure civile nous sommes dans
Fobligation de recueillir votre consentement afin de pouveir capter et exploiter votre image.

Agissant en mon nom personnel, j'autorise la Fédération Francaise de la Retraite Sportive et ses organes
territoriaux (CORERS, CODERS, clubs ef sections), ses salariés, ayonts droit & reproduire, exploifer et
communiquer mon image fixée par photographie ef/ou film pour la prestation de la promotion et la
communicafion inferne ef externe.

Cette autcrisation irévocable emporte la possibilité pour lels) Photographe(s) d'apporter & la fixation initiale

de mon image toutes modifications, adoptations ou suppressions qu'il jugera utile.
Le(s) Photographe(s) pourralont] notamment 'uiiliser, la publier, la reproduire, l'adapter ou la modifier, seule
ou en combinaison avec d'autres matériels, par tous moyens, méthodes ou fechniques actuellement connues

ou @ venir.

Cette autorisafion est valable pour une utilisation :

Couvrant la saison sportive

Sur les terrtoires - monde, tous pays,

Sur tous supperis matériels et immatériels, en tous formats connus ou inconnus & ce jour, et
nofomment, sans que ceffe lisse ne soit exhausfive : support paopier (firoges des
photographies), catologues et éditions diverses, COROM / DVDROM et oufres supports
numériques connus ef inconnus @ ce jour, tout support audiovisuel, notamment cinéma, TV
et par tous moyens inhérents & ce mode de communication, infemet (incluant Infranet,
Extranet, Blogs, réseaux socioux], tous vecteurs de réception confondus (smariphones,
toblettes, etc), médios presse  (spots  publicitoires  télévisuels, spots publicitaires
cinématogrophiques), supporis de communication inferme, supporis promotionnels (PLV, ILV,
campagnes doffichage en tous lieux, foufes dimensions et sur tous supports (urbain,
aéroports, gares, fransports en commun, efc)), supporis desfinés & lo vente (produits de
merchandising : carfes postales, posters, tee-shirt, etc], droit dintégration dans une autre
ceuvre / ceuvre multimédia.

Je gorantis n'étre liéfe) par cucun occord avec un tiers, de quelque nature que ce soit, ayant pour objet ou
pour effet de limiter ou empécher la mise en ceuvre de la présente autorisation.

Lo présente autarisation d'exploitation de mon droit & limage est consentie & fifre grotuit.

Par notre intermé
souhaitez pas,

Conformément a la Loi * Informatique et Libertés * du & janvier 1978, en donnant votre

consentement, vous disposez d'un droit d’accés et de rectification de ces données
re, vous pourriez recevoir des propasitions de nos partenaires. Si vous ne le
vous suffit d"écrire en indiquant vos nom, prénom et numéro de licence &

I'odresse suivante : FFRS - 12, rue des Pies - €5 50020 - 38361 Sassenage Cedex ou par mail &

reglementotion@federetraitesportive.fr
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6.2.2 Assurance

Garanties d’assurance e

de la licence FRANGAISE
Contrat mutuelle Saint-Christophe n° 10 626 458 804 SPORTIVE
Coniral AXA_FFRS_Assistance TR TENIOT TANTE
d '

La Fedération Frangaise de la Retraite Sportive a souscrit un contrat & sssurance supres de la mutuslle Saint-Christophe et un contrat

d'assistance auprés d’AXA Assistance par l'intermédiaire de WTW Montagne, afin de garantir, par le biais de la licenca, 'ensemble des activitas
organisées tant par la Fédération que par les structures qui lui sont affiliées.

Activités garanties

Les garasties s'spliguent & Focomion de foal beinement de caractire sccideaie] survenard loos de |a prabique des scvits spariions ledigues elem Ll:ag'lm:'llmnrln swvean en France y comgs ks
cuterelbss (& Feaclesion de o o Ieisirs su de plein ait, réafistss sous Fégile de la RS, sex comités régionm, '&Imd'ﬂegunﬂlzall:“w o g
comits ses chiis e i atfiiés. iﬂh_ . 1ﬁsbxﬁmﬂu%&m H|e:lIr_h|5
A i i i e zing reere en s
Soat garants - . t‘piphiuqhhnﬁlﬁ—iuiﬁh-rbﬁﬁtgfﬂi_:hm-_ﬂ 'hiriixpl-ﬁ.‘;:lum e .!hw e b e
ol pﬂlh*_. y entier i Focmsion de =rdes oumaa ks opistes s B
“leg :ﬁi—n—_‘—_a T isés par b Fodérating ol ses skachires afifides. FFHE, =25 comivds e w5 chix afilés, dane dunbs indénewred 3 meis.

Responsabilité civile / Défense-recours Contenu des garanties
i e rermp——————r— lisponible en ligne

‘oo, matis o corsroutls comondas, 1 Ure rpdice €inkormation daciant ensamble d= we pontes
28 e crTieds & praghe s ke 5000 0 & par amnée J murarme e i2panhie 51 [espaie abern e e ot  Fedaion
Les dommages coporel, y compds nimicgians dimedars ) 15000 000 & por ammée ‘wrance W e dereralesgorive it
Les dommages materisls [y compris vel pa: les prépasts| et immatErel conséosis confondus 2@2];:&:5:5::112 Dption MSC LA PLUS
F Smhﬂtﬁl&npﬂwﬂmmqﬁumlhﬂﬁl,
‘mesat 3 P MEC LA 3 ubstieai b de s
h;‘:ﬁlfﬂ.’“ﬁﬁh Grwrd un Rbusal 12 saie 4'n Semed enje Sclﬁl:fr;?sh?“.‘mr:ﬁumufl :lmgamw&imﬁtﬁ;ﬂmlm
- : et de prestasions sappltmertaies.
i lagtion e aptien MESC LA, PLUS 5% d= v
2 T riervention amable aa jud 'obiealr b sipenton d== domrages o A& 5 : i
; 'mluwn:hlq:’l"&iih d‘:‘lllltusmafrlz:eh I:ll!lildizﬂsgizis S T §$m| *qu-hi”;ﬁlﬁrﬁdﬁ%ﬁ.“'
luﬂ!ﬂlmﬁﬂiﬁ! = [.] Ir::!ﬂﬁmmt
Garanties indemnisation des dommages corporels o e s i gt e
Traitement médical Base g O Tt MIC M- Dt O bt upﬁ'“ Effets Personnels
Ton! it s e ] sl& e Sivanle e i sémeniie
pom pas > d pas Franoa s 4 s ity L o 4 joers el “.“Egﬂm qi;f;ﬂl:‘;u"mi e ML
e oy DR o O o s o e e o s e e J-|>*hiﬂ|t?dul5‘= _h@rﬁuﬂlﬁlhlmql:!rl‘:!rjz
Frais médicam hﬂ:ﬁefe"d’ persome:
Frescis mas non renborsis por ol sdde e Al = sk
T fuste
—— —= — Bénéficiaire des garanties
Chambre parti o i jon sapdrienre & 3 jours vl ==r" pentand e
o= rmimn 156 @ jou Tempa . o opciés arscoust s o et
) ) Fiamchiza e o & s Franciiss saafvs i J jours .t=ﬁq- B ““r_hm
W— -:ﬁ::‘ sr-lanés pemsant
; - Iz drgeats pende i codtds prates,
entaires [ det me mwe . ;.E}' hmm
Tz £t ercunkceszin 2 s R e e oy
Fraia § optigee delnrse de v e o e - . Lo care
Fraks  opligee [ET l&in i Iul mamenl
Kide & demicih — . . T portest] pass sar les séjauns, ni sr bes fomatioes.
H HEBH [3 =
28 e o S T A 5 o [ i e 3 s o) (e i e snanes Eaméatives Dispositions communes aux garantias
Frain de tramigert Prescriptions
Frais de impodt e mE hmmnd&iﬂldlpﬂmmmp-ﬂpluagmm
Frain de recomversion prefemisnnelle l.&hdedel_n:ﬂlnéh'ml'!ﬁﬂmmhlhnm
Frppe—————r e TEe farkches [ 14-3 et 194-2 da Code des marances].
Incapsn Tenparaine 8 aral gas garanies
= e Fem e e e T
FRTtes 7 fafs P g s 3 7 s s g joe gy 1 80 sepiemies a1 de pemelire = renovrdemert
e o DRI o GO OS] [t P e T 1 s P e o e
etz totale o
% e el i positons en cas de sinisre D
s Soe T oy
}lﬂ.:!l!. I!I]]]i:tln !]I]l]iih. m.:wFtlu'mqr‘ oma
DeslBibsl o1 120 D004 v tam dewsr cowacE cu e castace: A Resizonce oy un e,
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Franchesac 1d purs Pt o L s de'd: . ]
- L i1 [
% &?nﬁm%m . mdﬁ:zkm*&mlﬂrqwm |
Virsx SHEE BIME  3m que s magonnie oz pagenl e me, s
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! PErsaTE g4 2 besain 4 o inewenin i
Assistance / Rapatriement / Frais de secours S et e e s i o 5
SRS " 5 . Limitess den qaranties, pocne: o Rhee Basiznce Eventullsmen|
Tt licenié Ias perme activis organistes 2 b PP cu b gucres
Nhﬂaﬁﬁdﬁhmelmgpmﬂuhmﬁsu: . i o eogagessen e -
* LpaTiersan e Sesgs E’lﬂsuhllds[d-h mpﬂs:ﬂtm?ﬂwh
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6.2.3 Recommandations santé et auto-questionnaire « Q-AAP+ »

FEDERATION
— FREAMCAISE

RETRAITE

SEQHTIVE Recommandations santé
aux licenciés des clubs FFRS

b=

La Fedération frangaise de la refraite sportive a décidé, en application de la loi du 2 mars 2022,
aprés avis réglementaire de sa Commission médicale, de metire fin dés le 1" janvier 2023, 4
I'abligation de présenter, pour I'obtention d'une licence, un cerificat médical d'absence de
contre-indication & la protique sportive de loisir ofin de faciliter et encourager 'accés aux activités
proposées.

Toutefois, méme si, de maniére générale, la pratigue d'une activité physique réguliére est
reconnue unanimement &t universellement comme un élément bénéfique pour la santé, la FFRS
vous recommande d'analyser avec voire médecin si, le cas échéant, la pratique des disciplines que
vous envisagez doit &tre adaptée & votre état de santé.

Pour vous aider dans cetie démarche, nous vous proposons |'aute-questionnaire « G-AAPE »
élabord par la Haute Autorité de Santé, qui comporte sept questions de base.

*  lne réponse positive & une ou plusieurs questions devrait vous inciter & une consultation
médicale préalable.

* (e document est bien sir confidentiel 2t ne doit &tre communigqué qu’au médecin de votre
choizx.

Auto-questionnaire « G-AAP+ »
(questionnaire sur l'aptitude & "adivité physique pour fous)

Lisez les 7 gquestions avec attention ot répondez a chacune avec honniteté, par culfnom RN FROND

1. Valre médadcn vous & dit que vous Siaz afleint un problime cardisgue 0 ou & une by parbension 0 7 o o

2. RegsanieZ-vous une odoulaur & k3 poitnne au repis, ou au cours de vos activilés quotidiennes ou loreque o o
| woug foitea do FAR 7

3. Eprouvez-vous des pares d'équilibre lises 4 des dbourdissemants ou AYEZ-vOus Pardy CONBCIENcS &
oours des 12 derniers mos 7 Réponder non s vos élourdissemenis #lalent bés a de Fhypereendilation (y 0 &}
| compris pendant une AP dintensile éevee)

4. Awer-yous déja fie dagnostque dune autre malade chronigue (autres qu'une maladie candiaque ou
| d'hypertension artérelie) 7

Lister les maladies ici

5. Prenez-vous aciusllement des médicaments presoms pour une maladie chronigues 7

Lizter los maladies & les médicamanls ici

G, Avar-vous présantamant {ou avez-vous au dans les 12 damiers mois) des probiémes osseu, aricu-
laires, ou des Dssus mous (Muscle, igament, ou lendon | gul pouUrmaient &re agaQraves par une augmenta- I
tion d'AP?
| NB. Répondez non § vous avez d¢ja au un probléme dans e passe, mais qui ne imile pas voire pratique
d'AP priésanie.

Lister vos problémes médicaux il

| 7. Volre médacin vous a-t-l daja dit gus vous ne davnas pas laine AP sans supanision medecale 7
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6.2.4 Reglement intérieur du club

En cours de paramétrisation
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6.3 Documents sortants produits par I'application FFRS360 CRM relatifs aux

licenciés/adhérents

6.3.1 Année sportive 2022-2023

6.3.1.1 Licence

Trés Chéras Amies,
Tries Chirs Amis,

Nous la soubifions et ¢'est omivd © I'année sporfive 2021-2022 o ité celle
de lo reprise da foutes las octivitis sporfives pour les 30 000 odhbrents qui
ont fidélermart apports laur adhésion B lewr chb. Benucoup o entra vous ant
trversé lo péioda do confinement avac nous, haursux des adtiitis propesées
anvidso par les corseillars tachniques faddrau: ot les dubs, que ja remerda, tout
comme los &quipes administativas, pour lour adoptation & ces haures diffidles.
Les présidents da vos dubs sa réjoulsent da vous retrowver et d'ocouillir o
nouveau odhérents comvaincus que o protique rigulidre ot en &quips do
phsiours sports st un bienfoit pour conserver foma physiqua ef mantala.

Lonnéa 2022 est aussi walle des 40 ors d'exdstence de wotre Fédéeation ot jo
fiens & rendre hammags 4 ses fonduteurs, comme & mes prédécassaurs, pour
vl miks n place, ou cours de cos décenries, les mndfions opfimales pour vous
propeser des pratiques multsports.

Ls conoept du sport pour lo sonth des seniors ne cesse de progresser, pour la
phes grond bierfat de coux qui sa loissent comvainare. 1l est soutenu par s
auterités médioaks ef par la gowvemioncs du sport, cor phes d'un dngquigma de
la popukstion frang ke et concernd par catte approcha positive.

Dares ca contecte, la FFRS, @ loquelle vous apparfensz par wotre licencs, met
fout an awvte pour qua wos dubs wous propesent un choix de sports varids,
ancodrds por des animatewrs bénéveles compétents, tachniquement formés par
dis instructours qualifiés.
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/40\\

)

" 3
--V

2022 - 2023

L morant da b fcence fidérale, marreny @ 20 aurs pour b renméa sportive
20222023, est pinclpakemant desting A financar assurnces, drots Socam pour
las pratiquas an miskps, fomaters pour conforter lo sécurté de wos proquas
&t ide oux dubs déskoux do déselopper do nouseles actiibés. 1l s'y ajaute les
coftsatons paruas per les clubs pour vous prapasar des sanvices, achisitds spartives
&t enimatians drss, ca qul diterming, sakon las dubs et sakon ws protiques
persannales, ks mentont findl de wora adhdson. Manteni la qualird des sardces
qui vous sant propasés dans nos dubs pour pondra  vos aientis est ung prior.

Pour fare face oux difis technclogiques et profassionnals du mande du spost, et
fce ux exdgences réglementalrs de plus en plus nombrausas awogelles taute
mssockation dott désonmis fas foce, lo FFRS renfora sas équipss odminkshures
&t bechnigues, ses systmes da rahement informiatiqus of sas cursus da fommiation.
Newss weuss Inviters o subera cas évclutions sur noim sife et dons voir magazing
Wiral'rd ; nows sarons hauraux quelles éwaillent an vous Fidte 'un engogement
drs I'awenture FFRS, comme enimieur ou mambee des instances dirigeontes. Car
ot awons aussl basoin da ranauvelar et compléter nos dquipes béndvoles, motivies
&t dynamiques pour. ... les quarmta prochalnes années |

Ji wous souhiatta una belk ot comtwida ornds sporte.

Yolande Guérioud,
Présidente

o
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6.3.1.2 Assurance(s)

Achvltes gurclnhes

Les guranties 5'oppliguent o Focrsien de feut dvénement de corediéne ocidentol survenant lors de o prafigue des ociiviés sperives, ludiques ef‘ou ovburelles (i Fexcluska de bewie
mqtlhlllm-fihus-iﬁtrﬂiﬁuﬁﬂﬂlbhﬁﬁ,mlﬂtﬂhmuﬂshﬁﬁ,mﬂ:dmm
"'IIF_- uﬂlﬁmmﬁulﬁithlﬁi::ﬁmmmJ
-Il sporive persannalle bers compéittien, o

» Les sorfles ef séjours & caractire sporfif el/ou culiurel of fowkfiqua organisds por b Fadération et ses strectunes offiles.

Les mmdsﬁlimgmmﬂnﬂmﬂlmdasmtmm;bmmluﬂﬁdmmmm mdnﬁadmshmhhmiﬂ
souscrt per b Fadéention ouprés de b Mufuella San-Christophe par Fintermédiare de WIW n° 10626458504, Vous béndfivar sgolement de goramhes d"assistance, et nofomment
du ropatriement médical, dors la codre du confeat souscrt par o Fédénation ouprés & AXA Assistanca por 'infermédiaire da WTW.

Garantie indemnisation des dommages corporels

I' Indemnisation des excdusions
LT b et s e
» g5 dommages sésultoni da lo fous inteniionnelle ou dolosive da F'ossud, ou da

d"application 0 ocitve & un octe flicte consituont un cime ou un At
*[n hors compétition das ncthites sporfives réallssas sous ["Ggide de - pouvant résular de sois requs, roffements sulvis ou d'Interventions
ln Fedéention af da ses structures offiliées, d-mmmmmmmm
* | g5 sfnges, réunions, colloques ot les activinés promationnelles crganisés por - ou hésions de fouta nature qui na sont pos o conséquance da I iwnemeant
hmmwmmm ocridentel décloré ou qui sont imputobles b e CONNUR 0U INCoNMYE
* Lo pentigue m mmmmdusm
-Lnsi]nms Wﬂ;fsﬂmndhqn‘l o Su:sr[ﬁﬁ-ni mm-u,hsmmm
par lo Fédénation af ses sruchues - actions musculakes, orticulokes, fendineuses ef disoales, pathalogles
verftbrales, uptuses musculares et tandinasss, e

# s offactions covdi-vmsculores of vosculares cénshrales,
parsitoires.

st s, kot ot

o5 la souhiorter, wous powver souscir optlen MSC LA. P substituern i b paronile da bosa da ko lieenca t vous pemattra da béadfier de apifoux
b&ﬁn‘t b mhnnhns&‘ll’ milu M5C LA, :ifmtsm mmmmﬁ“éhm*ummh
mhmrmmmmmm mtumsw sa ropprocher de son conssil en osswance qui pourma lw proposar des pomaties odaptées o so shuohon parssanalle.

Option Effets pﬂrmnndls

51 wous | souhattez, vous pouvez o gomntia de boss ow MSC 1A, PLUS de b licance et qui goeontiea, an
mdumdﬂmmilmhnmnﬂﬂnhshsﬂmmmmtlm

Garantie assistance rapatriement / Frais de secours

Prisa en charge du rapatriament dos hlessés ot malodes groves en frots séels, las fots médicou e d*hospitalisation engogés sur ploce & concumence de B0 000 £ oux USA, Conodo at lapon,
SD[I]ﬂ{aEmps,de Ehﬁnnda

Tout licznolé, oinel que toute Sghﬁnsmlsmmummmdnmfmmmmnmm
Prisz en dnpnhs fllsdarudmhﬂdnmﬂhhnh

Territorialité

Lis punanfies s'exarcent pow Iashummﬂmmﬁmrmlmmtmmulmdwmdm (Poys ot Terttolras d'Outre-Mar), dons las oulres poys

dul’lhhﬁmmmnﬂmm dans las principotés o Andorma ef de Monaco, en hwd,u

TIHIBfI}E[ ﬂtﬁmlmﬁsmmsmhhmﬁmﬂm mﬂumﬂmupﬂeswhﬁlimmﬁsdwdﬁ
‘ma Infirieme & 3 mois.

1~ [fie gantie <t hansborive ot et ficencit peut y renemcer.
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6.3.1.3 Attestation d’adhésion au club

FEDERATION
FRAMNCAISE

5. RETRAITE
SPORTIV

F  AEONT SERRCE SANTE

L‘}t::-

Attestation d’adhésion d'un licencié & un club affilié 4 la Fédération

Francaise de |a Retraite Sportive

N*® de licence : 0000223C
Mme yvonne Leonne
14/04/1956

Est adhérente du 01,/09/2022
au 31/08/2024 au sein du club :

Basket Club loinville - 35566345
28 Avenue loyeuse
94340 Joinville-le-Pont

Les activités pratiquées sont :
Basket

Attestation délivrée pour faire valoir ce que de droit.

Fait a Sassenage, le 28/04/2023

Présidente, Yolande GUERIAUD

Chomp & renseigner par le licenclé

Personne a contacter en cas d'urgence
Prénom et Nom :
N° de téléphone :

» 17 rue des Pies « C5 50020 » 38361 Sassenage Cedex » Tel : 04 76 53 09 80 » waw federetraitesportive fr »

= Bzrement N* 34.5 206 Association reconnue o Lkilité Publique » Immatriculation Registre Dpérateurs de Voyages N* (MO3E120032 » ir1
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6.3.1.4 Justificatif d’achat

?\ FEDERATION
FRAMGCAISE
RETRAITE

slr*r:-n'n.v
ﬁq} EADIET SEMIDE BAMT
| Justificatif d'achat N* 2023-000518
Date : 28/04/2023 DESTINATAIRE
. o ) Mme yvonne Leonne
Reéference justificatif : 2023-000518 RUE DES 2 BOULEVARDS

bl do pasiment = Cartisds 94100 ST MAUR. DES FOSSES

crédit
Produit Quantité Prix Unitaire TTC Total
Licence FFRS normale 1 3800€ 3800€
Assurance RC pour licence normale 1 092¢€ 092€
CORERS 94 1 2,00€ 2,00€
CODERS 94 1 10,00 € 10,00 €
Adhésion Club Basket Club Joinville 1 15,00 € 1500 £
Basket 1 150,00 € 150,00 €

35506245 - Basket Club Joinville
28 Avenue Joyeuse
84340 - Joinville-le-Font

boji@gmmail.com
1surz
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Remise Conjoint (-10 %3) 000E 0,00€
TOTALTTC 21592 €
35506345 - Basket Club Joinville
28 Avenue Joyeuse
B4340 - Joinville-le-FPont
beji@gmmail .com
2sur2
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6.3.2 Année sportive 2023-2024

6.3.2.1 Licence

FEDERATION

RETRAITE LICENCE SAISON SPORTIVE 2023-2024
SPORTIVE

TPOLT SENION SANTES

0

Henri Doe Test Licence n° 03010298
Ne(e) le : 14/08/1946 Validite : dv 01/09/2023 au 31/08/2024
I 12 Rue des Pies Azzurance :
RC - Défense Recours
38360 Sassenage France
CLUB N° 01 / AJISC V2 Avtorization vtilization image : Non
Tel. club : 06 54 56 65 33 Licence éditée le 26/07/2023

LR e e e S e e e e e e e e R R R R Y )

WHEW assurance Tel. 09 72 72 29 02

Mail firs@grassavoye.com
WTW Montagne e
3B rue de I'Octant - BP 279 Declaration ".Cﬂ‘.l. on ligne :
38433 Echirolles cedex www.g y e com/Bdaahbonrd =firs
Contrat :
Mutuelle Saint-Christophe n® 10 626 458 804
N° de socoure AXA ASSISTANCE
SAMU ... ! X .
B O oo Assistance-rapatriement (en option)

: +33176433224
Police secours

BOPAPAPAPARAPARARARAAGL0L0L04000000040A040 RARARRLRLRLRL0L0400000404040000000000000

FEDERATION FRANCAISE DE LA RETRAITE SPORTIVE

CONTACT Sur 'espace prive du site de la Federation :
FFRS - 12 rue des Pies - CS 50020 www.federetraitesportive.fr / onglet Espace prive
38361 Sassenage cedex

Tel. 04 76 53 09 80 « Vos informations personnelles, votre couverture
Mail accueil@federetraitesportive.fr d’assurance, vos inscriptions,

Web www.federetraitesportive.fr + Vos avantages partenaires,

, « Et toutes les informations réservées aux adhérents.
Avec le soutien de :

;‘;wn S Votre identifiant :
€7 DES JEUX OLMPIQUES S - Mot de passe (modifiable) :

Vouz donnez volre conzentement au recueil ef au froifement dez données vous concernant. Cafoﬂnmlen!alolon'bioﬂnoﬁqved
Libertez” du 6 jonvier 1978 ef oux dizpositions du reglement n® 2016/679 *Reglement Genéral de Profection des D ees Per %
vous dispozez d'un droit d'acces, de reclification, dewspemone'd'oppoatonpownwﬂlegim, velcifal'enwnhledeoesdonnees

Pour cela, vous pouvez nous contacier en indi oz nom, p et ero de licence a I
FFRS - 12, rue dez Pies - CS 50020 - 38361 Sazzenoge Cedex.

FFRS360 CRM- Manuel Utilisateur
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6.3.2.2 Assurance(s)

N
O
o

SRR Porfoge votre engagement | Contrat - 0000010626458804
Sociétaire : 0000699723

M. Henri Doe Test
12 Rue des Pies
38360 Sassenage

GRAS SAVOYE RHONE ALPES
3 B. RUE DE L'OCTANT

B8P 279

38433 ECHIROLLES CEDEX

Attestation d’assurance

Nous soussignés, MUTUELLE SAINT-CHRISTOPHE ASSURANCES, 277 rue Saint Jacques 75256
CEDEX 05, attestons que M. Henri Doe Test
est bien assuré au titre d'une garantie « Responsabilité Civile » et « Individuelle Accident ».

Ces garanties sont accordées au titre du contrat référencé ci-dessus souscrit par notre sociétaire
la FEDERATION FRANCAISE DE LA RETRAITE SPORTIVE, en vue de garantir la personne ci-
dessus mentionnée pour les conséquences pécuniaires de la Responsabilité Civile pouvant lui
incomber en raison des dommages corporels, matériels et immatériels quelle pourrait causer au
tiers lors de la pratique des activités sportives, ainsi que pour les dommages qu’elle pourrait subir.

Il est précisé que les garanties MSC IA PLUS s’appliquent uniquement si le licencié a souscrit
I'option au préalable.

La présente attestation est valable pour la période allant de sa date de délivrance jusqu’a la
prochaine échéance du contrat soit le 01/09/2023, sous réserve des possibilités de suspension ou
de résiliation en cours de période d’assurance prévues par le contrat et le Code des Assurances.

La présente attestation ne peut engager I'’Assureur au-dela des limites et conditions du contrat
auquel elle se référe.

Attestation établie et remise pour servir et valoir ce que de droit.

Fait a Paris, le 12/07/2023.

Pour I'assureur, le Directeur technique

o 7,
X A Coa
Mutuelie Saint-Christophe assurances
277 rue Saint-Jacques - 75256 Paris cedex 05
Tél :01 58 24 78 00 - Fax : 01 58 24 76 27 Www.msC-assurance.ir
Société a"sssurances mutuelie 3 cotisations variabies régie par ie Code 0as Assurances 1/1
N" SIREN : 775 662 497 Opérations d'sS3Urancee exonérées e TVA - Art. 261-C du CGl
FFRS360 CRM- Manuel Utilisateur
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6.3.2.3 Attestation d’adhésion au club

Identique a I'année 2022-2023

6.3.2.4 Justificatif d’achat

Identique a I'année 2022-2023
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6.4 Documents sortants produits par 'application FFRS360 CRM relatifs aux
structures

6.4.1 Année sportive 2022-2023

6.4.1.1 Attestation d’affiliation

FEDERATIOMN
FRAMCAISE

RETRAITE
= et At

Attestation d’affiliation

Je soussigné Yolande Guériaud, Présidente de la FFAS, atteste que la club FFRS n® 99002 établi
comme suit

RETRAITE SPORTIVE - SIEGE
F.F.A.5. 12 RUE DES FIES CS 50020
38360 SASSENAGE

Est affilié pour la saison 2022/2023, 4 la Fadération Francaise de la Retraite Sportive, Association
loi 1901 agréée par le ministére des Sports sous le n® 34 5 206.

Attestation délivrée pour faire valoir ce que de droit.
Fait & Sassenage, le 26/04/2023
La présidente, Yolande Guériaud

12 rue des Pies - G5 50020 - 38381 Sassenape Cedex - Tél. - 04 76 53 09 B0 - www Hrs—retraile-spartive.ang
Agrément n“34 5 208 Association reconnue & LtlitE Publique - Immalriculation Regstre Opérateurs de Voyages N° IMD3E1 20032
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6.4.1.2 RC générale

Mishielle Salnd-Chrislophe assurances

PO

A
Cx2
W

NG Porfoge votre engagement Confrat  : 0000010424458804

Societore 0000879723

Club FFRS n® 99002
GRAS 3AVOYE RHOME ALFES
38, RUE DE L'OCTANT ,EFJ&;{'E SPORTIVE - SIEGE
BP 7% 12 RUE DES PIES CS 50020
38433 ECHIROLLES CEDEX 36360 SASSENAGE

Attestation d'assurance

Mous soussignés, MUTUELLE SAINT-CHRISTOPHE ASSURAMCES, 277 rue Saint Jocques 75254
PARIS
CEDEX 05, affestons que lo FEDERATION FRANCAISE DE LA RETRAITE SPORTIVE o souscrit le
confrat référencé ci-dessus en vue de garanfir les conséquences pécunicires de sa
Responsabilité Civile, qinsi que celle :

s des Comités régionoux et départementaux,

» des associations, des membres et clubs offiliés

lewr incombant dans I'exercice des acfivités assurées, notamment :
¥ les activités sportives déclarées aux condifions parficuliéres, conformément aux
articles L 321-1 &1 321-9 du Code du sport,
¥ l'organisafion de voyoges et de séjowrs pour les structures ayant adhéré &
I'immafriculation tourisme.

Ainsi les goranfies couvrent ko responsabilité civile, celle des préposés, solarés ou
bénévoles, celle des pratiquants, arbifres, juges. lors des ocfivités assurées. Les assurés
sont considérés tiers enfre ewx.

La présente attestafion est valoble powr lo période allant de sa date de délivrance
jusgu'a la prochaine échéance du contrat soit le 01,09/2023, sous réserve des possibilités
de suspension ou de résiliation en cours de péricde d'assurance prévues par le contrat
et le Code des Assurances.

La présente attestation ne peut engager I'Assureur au-deld des limites et condifions du
contrat auquel elle se référe.

Attestation établie et remise pour senvir et valoir ce que de droit.

Foit & Poris, e 01092022

Powr I'assureur, le Drecteur technique

. s C- assurance fr
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6.4.1.3 RC générale — journées promotionnelles et découverte

m
CxD
)

SEHSREEE  Forfoge volre engagement Confrat 000001 0424458804
Sociétoire | 00D0&99723

GRAS SAVOYE RHOME ALPES %‘?ﬁﬁ:lﬂfg EPURTIVE SIEGE

3 B. RUE DE L'OCTAMNT F.RS
BP 279 12RIJEDE5PIE5L‘.SSDOQD
38433 ECHIROLLES CEDEX 38360 SASSENAGE

Aftestation d'assurance

Mous soussignés, MUTUELLE SAINT-CHRISTOPHE ASSURAMNCES, 277 nue Saint Jocques 75254

CEDEX 05, ottestons gue le  Club FFRS n® 88002
RETFE!_NTE SPORTIVE - SIEGE
12 RUE DES PIES C5 50020
38360 SASSEMACGE

bénéficie des goranties du contrat référencé ci-dessus en vue de garanfic les
conséquences pécuniaires de sa Responsabilité Civile, ainsi que celle :

lewr incombant darns I'exercice des octivités asurées, notamment les activités sportives
déclarées aux conditions parficuliéres, conformément oux arficles L 321-1 & L 3219 du
Code du sport, ainsi les garanties couvrent la responsabilité civile, celle des préposés,
salariés ou bénévoles, celle des pratiquants, arbitres, juges, lors des activités assurées, Les
assurés sont considérés fiers entre aux.

Garantissant notamment les conséquences pécuniaires de lo Responsobiité Civile
pouvant incomber aw « Club », ses membres et ses dingeants en raison des dommages
corporels, matériels et immatériels cousés & autrui etfou oux licenciés lors de la
w Manifestafions » qui se déroulera le « dote de lo manifestafion » & « lieu ».

La présente attestation est voloble powr la période allont de sa date de délivrance
jusqu'a la prochaine échéance du contrat soit e 01,/09/2023, sous réserve des possibilités
de suspension ou de résiliation en cours de pérode d'assurance prévues par le contrat
et le Code des Assurances.

La présente attestation ne peut engaoger I' Assureur au-deld des limites et condifions du
contrat auquel elle se référe.

Attestation établie et remise pour servir et valoir ce que de droit.

Fait & Poris, |2 01092022

Powr l'assureur, le Directeur technique

X i

L

Muh.lelll.- Saind - Cﬂmruph: gssurances
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6.4.1.4 Occupation temporaire des locaux

m
CxD
v

AEIROI T  Forfoge volre engagement Confrat  : 0000010425458804
Sociétare : 00DDE99723

GRAS SAVOYTE RHOME ALPES Club FFRS n® 99002
3 a.f.'nugﬁz.g J-Ecwrn - ?EFTF?‘;'TE SPORTIVE - SIEGE
BP 279 _F.RS.

F . 12 RUE DES PIES C5 50020
38433 ECHIROLLES CEDEX 3R3ED BASSENARE

Attestalion d’assurance

MNous soussignés, MUTUELLE SAINT-CHRISTOPHE ASSURAMCES, 277 rue Saint Jacques 75254
PARIS
CEDEX 05, aftestons que |o FEDERATION FRANCAISE DE LA RETRAITE SPORTIVE o souscrit le
contrat référencé ci-dessus en vue de garanfir les conséquences pécunigires de sa
Responsabilité Civile, ainsi que celle :

» des Comités régionaux et départementaux,

» des associafions, des membres et clubs affiliés

lewr incombont dons I"'exercice des octivités assurées. notarmment @
F les activités sporfives déclarées aux conditions particuliéres, conformément aux
arficles L 321-1 & L 321-9 du Code du sport,
» l'organisafion de voyoges et de sejours pour les stuctwes ayant adhéré a
l"immatriculation foursme.

Ainsi les goranfies couvrent lo responsabilifé civile, celle des préposés, salarés ou
bénévoles, celle des pratiquants, arbitres, juges, lors des ocfivités osurées. Les qssurés
sont considérés tiers entre eun.

Les garanties s'appliquent pour I'occupation temporaire de locoux [moins de frente
jouwrs consécutifs], notamment pour I'occupation ou la locafion des locaux suivants :

La présente attestafion est valoble powr la période allant de sa dote de délvrance
jusgu'a la prochaine échéance du confrat scit le 0109/2023, sous réserve des possibilités
de suspension ou de résiliation en cours de péricde d'assurance prévues par le confrat
et le Code des Assurances.

La présente attestation ne peut engoger I"Assuveur au-deld des limites et condifions du
contrat auquel elle se référe,

Attestafion établie et remise pour servir et valoir ce que de droit.

Foit & Paris, le 010972022

Powr lI'assureur, le Directeur technique

Mirtuelle Saind-Christophe assurances

O o
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6.4.2 Année sportive 2023-2024

Identique a I'année 2022-2023

FFRS360 CRM- Manuel Utilisateur
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6.5 Exemples de rapports

En cours de paramétrisation

FFRS360 CRM- Manuel Utilisateur
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6.6 Exemples E-mail et notifications
6.6.1 E-mail

6.6.1.1 Identifiant prospect

Sandbox: Bienvenue sur votre espace adhérent Dany

I
° FFRS <28066b75 kpconsulting.fr@emea.teams.ms> © | © Répondre | € Repondrea tous

A Cyrielle Picard (Responsable Administrative)

Bonjour Dany,

Bienvenue sur votre espace Espace Adhérent!

Pour accéder a votre espace, rendez-vous sur le lien suivant : https://ffrs360-crm--dev.sandbox.my.site.com/licencie
Votre nom d'utilisateur est le suivant: 0251217C@ffrs.fr.espaceadherent.recette

Cordialement,
La Fédération Frangaise de la Retraite Sportive

6.6.1.2 Identifiant dirigeant FFRS360 CRM

salesforce

Bienvenue dans Salesforce !

Cliquez ci-dessous pour vérifier votre compte.

érifier le compte|

Pour faciliter votre connexion, enregistrez cette URL :

https://ffrs360-crm--recette.sandbox.my.salesforce.com

Nom d'utilisateur :

responsableadministrative @federetraitesportive.fr.recette

Encore une fois, bienvenue dans Salesforce !
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—> Transférer

ven. 28/04/2023 09:46

FFRS360 CRM- Manuel Utilisateur
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6.6.1.3 Confirmation de commande
(‘" FRANGAISE
RETRAITE
§ sl
/
| Votre commande a été enregistrée
Bonjour M. Doe John jr,
Bienvenue a la Fédération Francaise de la Retraite Sportive.
Nous avons bien enregistré votre inscription.
Veuillez trouver ci-dessous le détail de votre commande :
Numéro de commande 2023-000168
Date de la commande 26/04/2023
Prénom et Nom Doe John jr
Adresse de facturation 31 RUE BERENGER 38360 SASSENAGE France
Mode de paiement Cheéque
Information club
Nom de I'organisation 94340 - AJISC
Adresse postale 28 Rue Victor Hugo 69002 Lyon France
Numéro de téléphone 01565465787
Adresse emalil ajisc@gmail.com
Produit Quantité Montant TTC
Licence FFRS 01 20 €
CODERS DU RHONE 01 5€
CORERS AUVERGNE - RHONE- 01 10€
ALPES
Assurance RC pour licence normale 01 092 €
Adhésion Club AJISC 01 10 €
| Montant réglé TTC | 4592 €
Nous restons disponibles par mail a ajisc@gmail.com,
Cordialement,
FFRS360 CRM- Manuel Utilisateur
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6.6.2 Notification

6.6.2.1 Acces a un nouveau club

MNotifications Tout marguer comme lu X

Vous aver accés 3 une nouvelle structure !
Wous avez désormais accés & la structure ASSOCIATION
EZTITASUMNA !

25 avr. 2023, 1542 =

6.6.2.2 Demande de validation changement IBAN

» Maodification de mon IBAN avec validation d'un autre dirigeant

Lorsque la demande de modification d'IBAN est refusée, les dirigeant regoivent automatiquement un email pour les informer de la décision

Sandbox: Refus de la modification de I'lBAN du 94012 AJISC

RETRAITE
SPORTIVE

M

Bonjour,

Vous avez demandé la modification de I''BAN du 94012 AJISC en date
du 26/06/2023.

Malheureusement, je ne peux pas donner suite favorable a cette demande.
Voici le motif

Modification refusée car non conforme
Cordialement,

Jourdin Remy
Secrétaire
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